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Do momentu zaakceptowania Planu przez Instytu€pordynupca NSRO oraz zatwierdzenia przez Komitet
Monitorujacy PO KL, Plan komunikacji pozostaje projektem.
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. Wstep

Plan komunikacji PO KL jest zgodny Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego
w zakresie informacji i promocji Narodowych Stratzgych Ram Odniesienia 2007-2013
oraz Strategi komunikacji funduszy europejskich w Polsce w rdntdarodowe]j Strategii
Spéjnaci w latach 2007-2013ktéra spetnia kryteri@lanu komunikacji(Communication
Action Plan), okrélone w Rozporzdzeniu Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia
8 grudnia 2006 r.rozporz;dzenie implementacyjpekreslajacym przepisy wykonawcze do
Rozporadzenia (WE) nr 1083/2006 odémie obowizkow informacyjnych

i komunikacyjnych stosowanych przeziBava Cztonkowskie.

Obownzek prowadzenia takich dziatazawarty jest w Rozposdzeniu Rady (WE)
nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanagian przepisy ogolne dotysee
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Eyskjego Funduszu Spolecznego
oraz Funduszu Spojia i uchylapcym rozporadzenie (WE) nr 1260/1999.

Plan komunikacji PO KL jest dokumentem o#tagacym zasady komunikacji w ramach
Programu z uwzgtnieniem spdéjnej wizualizacji i przekazu. Wyznackgerunki
komunikacji dla wszystkich instytucji i podmiotowtore z racji peinionych funkcji lub
realizowanych przedsivzig¢c map obowhzek prowadzenia dziata informacyjno—
promocyjnych w tym zakresie.

Stosowanie zasad i rozwen przyjgtych w tym dokumencie jest obligatoryjne dla
wszystkich instytucji zaangawanych w dziatania informacyjne i promocyjne Peogu
Operacyjnego Kapitat Ludzki i Europejskiego FunduSpotecznego.

Plan komunikacji PO KL stanowi podstawdla prowadzenia dziatainformacyjnych

i promocyjnych w obgbie programu. Plan jest opiniowany przez Instytu¢pordynupca
NSRO, a nagpnie akceptowany przez Komitet Monitagoy PO KL. Ta sama procedura
obowhzuje w przypadku zmiany planu. Plan komunikacji RD opracowywany jest na
lata realizacji programu od 2007 do 2015 roku.

Autorzy Planu komunikacji PO KL przygotovagj dokument korzystali m.in. z wynikow
bada ewaluacyjnych oraz bafapinii publicznej realizowanych w latach 2004-2060%
zlecenie 1Z SPO RZL oraz 1Z PIW EQUAL, a t&kKomisji Europejskiej, efektow pracy
badawczej ,Marka Funduszy Europejskich”, oraz pkawmji University of Strath Clyde
pt. ,Jak skutecznie dotrzedo odbiorcy? Dziatania promocyjne iinformacyjnetytzce
funduszy strukturalnych (Getting the Message)”.

|IZ zapewnia zgodnig dziatar realizowanych w ramach planu z niniejszym dokuraent
Wytycznymi i Strategi.
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II.  System komunikacji w ramach NSRO i PO KL

Za koordynagj dziatax informacyjnych i promocyjnych PO KL na poziomielego
Programu odpowiada Instytucja Zauzapca zgodnie z zasad proporcjonalnéci
i subsydiarnéci.

W procesie komunikacji uczestnicz takie instytucje, ktére biar udziat

w realizacji PO KL: Instytucje Roedniczce oraz Instytucje Reedniczce Il stopnia (na
poziomie Priorytetéw i/lub Dziatg. W realizagg procesu informacji i promocji
zaangaowany jest Komitet Monitoracy oraz Podkomitety Monitorage, Krajowy oraz
Regionalne @&odki EFS, Instytucja Koordyngga NSRO, a tate Komisja Europejska.

Za wsparcie dziata innowacyjnych i ponadnarodowych jest odpowiedaaldrajowa
Instytucja Wspomagaga (KIW), powotana przez Instytucyarzdzapca.

Wspbéipracyy one z innymi podmiotami istotnymi ze wegdl na proces informowania
o funduszach, w tym 2z partnerami spolecznymi i g@aospczymi oraz sieciami
informacyjnymi zgodnie z zapisami artykulu 5 rozpgizenia implementacyjnego.
W realizacg procesu informacji i promocji zaangavani & takze beneficjenci, ktérzy
zobowizani s do promocji wiasnych projektow wspoétfinansowanyetsrodkow EFS.

Plan komunikacji okrda zakres odpowiedzialdoi i zadania instytucji zaangawanych we
wdrazanie PO KL. Istota role w tym systemie peldibedzie wewrtrzna koordynacja
calego procesu informacji i promocji, w tym w szpamosci pomedzy centralnym
a regionalnym wymiarem Programu. Niniejszy dokumednosi s takze do wyzwania,
jakim jest wzmacnianie potencjatu komunikacyjnegstytucji zaangsowanych, okréajac
kierunki dziata i sposoby ich realizacji.

Plan komunikacji jest dokumentem strategicznym Rila KL — wyznacza on orientacyjne
kierunki dziat& informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w &ta2007-2015.
Z uwagi na szerokie ramy czasowe realizacji PO kmuzliwe jest okrélenie petnej listy
szczegOlowych zada zalery to bowiem od stopnia zaawansowania realizacjigRmu

i wynikbw jego monitorowania. Z tego wzglu, Plan komunikacji jest dokumentem
ramowym.

Instytucja Péredniczaca mae przekazé& zadania zwizane z informa@j i promocp do
wiasciwej Instytucji Péredniczacej Il stopnia (Instytucji Wdraajacej).

Zgodnie z powyszym, na poziomie Programu zostaje opracowany Yyjgsz Plan
komunikacji PO KL Na poziomie regionalnym (priorytety VI-IX) orazanpoziomie
priorytetéw centralnych — IP w porozumieniu z IR2ygotowup Plan promocji i informacji
bedacy elementem Planu dzidtgomocy technicznej. Plan promociji i informacji poign
sklad& sk z takich elementow jak: opis planowanych dZial@az z zakresem i tematyk
ktérej heda dotyczy, wskazanie odbiorcow komunikatu, olemie zaktadanej liczby
odbiorcéw, miejsce lub zagj dziatania, termin realizacji oraz szacunkowy kosz

Realizacg dzialax przez 1Z/IP/IP2 zgodnie z odpowiednim dla danegzigmu planem
zapewni system finansowania z Pomocy technicznefKPO
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lll. Cele komunikacyjne

Gtéwny cel dlugofalowy

Zbudowanie spojnego i pozytywnego wizerunku Eursigego Funduszu Spotecznego oraz
wspieranie realizacji celow okilenych w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki oraz
Narodowej Strategii Spoéjdoi, stwzace zapewnieniu maksymalnego i efektywnego
wykorzystanigrodkow pochodacych z Unii Europejskiej.

Cele ogdlne

— podniesienieswiadomdaci spotecznej na poziomie krajowym, regionalnynokdinym
w zakresie funkcji jakie spetnia Europejski FundGgmteczny,

— upowszechnienie korzgi ptynacych z wykorzystanigrodkow unijnych, a pgednio
z integracji z Ung Europejsk,

— pomoc/wsparcie beneficjentom/6w w procesie pozyakiarsrodkéw z Europejskiego
Funduszu Spoftecznego poprzez profesjapnainformacg, motywacg, doradztwo
I wsparcie,

— stworzenie sprawnego systemu komunikacji goizy instytucjami zaangawanymi we
wdrazanie PO KL.

Cele szczegotowe

— stworzenie odpowiedniego zaplecza technicznegoziinmaj acego skuteczp jednolity
i sp6jm komunikacg z otoczeniem,

— uproszczenieggyka komunikatow i ujednolicenie ich formy,

— ustalenie podziatu obowdkéw pomgdzy instytucjami zaangawanymi we wdrzanie
PO KL i beneficjentami w zakresie promocji i infoomania o EFS,

— zapewnienie obecnoi informacji o roli UE w zakresie udzielania pongow ramach
projektow PO KL

- zidentyfikowanie kanalow przekazu informacji i date ze szczegotoavi dobram do
specyficznych potrzeb informacp srodkach dospnych w ramach EFS, do wszystkich
grup potencjalnych beneficjentow,

— zapewnienie, by beneficjenci ostateczni byli poinfowani,ze korzystaj z projektow
wspoffinansowanych zgodkow Unii Europejskiej,

— zwigkszenie przejrzystoi dziatax Unii Europejskiej 1 instytucji uczestnigzych
w realizacji PO KL,

— zapewnienie beneficjentom Wwkwe] informacji o produktach w ramach
poszczeglinych priorytetbw PO KL w celu u#liwienia im skutecznego aplikowania
o srodki.
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IV. Grupy docelowe odbiorcow

Dziatania informacyjno—komunikacyjne dotyce Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
maja za zadanie zwkszy¢ rozpoznawaln& funduszu, podni spoteczne rozumienie
pomocy udzielanej przez fundusz, ukazarzejrzystéé realizacji oraz poinformowa
okreslone grupy odbiorcéw o nitiwosciach, jakie oferuje Europejski Fundusz Spoteczny.
W tym celu Plan komunikacji PO KLwyréznia kilka grup docelowych, ktére zostaly
podzielone ze wzgtlu na rodzaj i zakres ich zaaagwania we wdrzanie EFS:

1. Opinia publiczna

2. Instytucje uczestnigze w realizacji programu, ze szczegdlnym uwagieniem
Komitetu i Podkomitetéw Monitorggych

3. Beneficjenci (projektodawcy) i potencjalni benediogi, w tym m.in.:

- instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej,
- instytucje edukacyjne i szkoleniowe,
- jednostki samotglu terytorialnego,
- szkoly i uczelnie,
- przedsgtbiorcy,
- partnerzy spoteczno-gospodarczy,
- organizacje pozasdowe,
- inni.
4. Uczestnicy projektdéw i potencjalni uczestnicy pkvgav, w tym m.in.:

- bezrobotni,
- 0soby pracuice,
- 0soby dyskryminowane na rynku pracy, w tym osolepeinosprawne,
- uczniowie i studenci,
- kadra naukowa i akademicka,
- przedsgtbiorcy,
- inni.
5. Media
6. Decydenci oraz inni multiplikatorzy informacji, wrh lokalni i regionalni liderzy.

Nalezy bra pod uwag, ze w kadej grupie mog dodatkowo wysipi¢ zréznicowania
wewmatrz kategorii. Nargdzia i metody dziatlainformacyjnych i promocyjnych musby¢
precyzyjnie dobrane do potrzeb i charakterystylknejagrupy/kategorii wewdtrz grupy
docelowej.
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V.

Dziatania komunikacyjne

Tres$é¢ komunikacji

W ramach Planu Komunikacji PO KLwyrozniono trzy gidwne dzialania komunikacyjne
przyczyniagce s¢ do realizacji zatzonych celow:

— informowanie opinii publicznej (ogétu spoledzdwa),
— komunikacja staaca tworzeniu i lepszej realizacji projektow,
— komunikacja na rzecz skutecznej realizacji Programu

W ramach kadej z tych grup realizowane $ne procesy i dziatania, ktére przedstawiono na

ponzszym schemacie (na podstawie ,Jak skutecznie dotdmodbiorcy? Dziatania
promocyijne i informacyjne dotyaze funduszy strukturalnych”).

informowanie opinii publicznej
(og6tu spoleczastwa)

komunikacja stuzaca tworzeniu i
lepszej realizaciji projektdw

komunikacja na rzecz skutecznej
realizacji programu

Ogtoszenia i informowanie

Informowanie i angazowanie

Dyskusija i zaangaowanie

Dziatania zakladage
jednokierunkowy przeptyw
informacji o funduszu w gfiu

0goinym.

Dziatania w ramach ktérych
istotne staje gizwigkszenie
swiadomdaci istnienia
konkretnyctmozliwo sci dla
odpowiednich grup odbiorcéw
poprzez informowanie ich za
pomoa komunikatow
skierowanych bezgoednio do
nich oraz stosowanie metod
komunikacji grupowej lub

indywidualnej, a nagpnie
angaowanie ich i utatwianie im
uczestnictwa w projektach.

Dziatania zakladafe
wielokierunkowy dialog pongdzy
grupami majcy na celu

wyznaczanie kierunkdéw zmian
polityki lub ksztattowanie program
i jego struktur, gtéwnie na forum
komitetow, tematycznych grup
roboczych.

=

2

<))

)

Jednokierunkowaos$é
komunikacii

Pogkbienie i zwikszenie
intensywnaosci komunikacii

Wielokie runkowo §¢
komunikaciji

Opinia spoteczna;
Grupy docelowe i uczestnicy
projektow;

Spotecznéci lokalne szczegdlnie
zainteresowane rozwojem
spoteczno-gospodarczym
regionu;

Media, jako kanat komunikacji ze
spoteczéstwem;

Potencjalni beneficjenci.

Potencjalni i faktyczni
beneficjenci;

Grupy docelowe i uczestnicy
projektow.

Cztonkowie komitetow;

Instytucje Péredniczce

i Instytucje Péredniczce II

stopnia oraz Krajowy i Regionalne
Osrodki EFS, Krajowa Instytucja
Wspomagajca;

Partnerzy spoteczno-gospodarczy|
i organizacje pozasgowe;

Decydenci;

Inne instytucje uczestnigze
w realizacji programu.

Swiadomai¢ roli, jaka odgrywa
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EFS w rozwoju spoteczno-
gospodarczym

Wsparcie/ pozytywny odbiér
wsparcia z EFS/ zagbenie do
skorzystania ze wsparcia.

Dostrzegaln& mazliwosci, przejrzystéé

Efektywne wdraanie — dosfpnoi¢, jakasé, skutecznét

Inicjowanie strategicznej debaty
dot. Programu

OCZEKIWANE EFEKTY

Swiadomd¢ istnienia funduszu
oraz jego wktadu w rozwoj
regionalny;

Pozytywny obraz EFS i UE oraz ig
znaczenie dla obywateli;
Swiadomdi¢ istniepcych
mozliwosci.

Wigksza liczba i wysza jakéé
projektow;

Wigksza umiejtnosé

I przestrzegania obowdujacych
przepisow i procedur w procesie
realizacji projektow;

Lepsza jakét projektow i
proceséw w ramach

realizowanych projektow.

Aktywny wktad w zarzdzanie i

wdrazanie Programu;

Wypracowywanie nowych
stanowisk i rozwjzan w ramach
wdrazania Programu;

Dziatanie jako efektywne, spéjne
partnerstwo.

NARZEDZIA KOMUNIKACJI

Materiaty informacyjno-
promocyjne prezentowane
w srodkach masowego
przekazu;

Wystawy i targi;

Prezentacje podczas
konferencji i seminariow;

Publikacje;

Strony i serwisy
internetowe;

Promocja i prezentacja
dobrych praktyk.

Portale internetowe;

Broszury/ulotki dotycace
Programu oraz dokumenty
programowe;

Poradniki i zestawy nagdzi dla
beneficjentdw;

Seminaria, konferencje,
spotkania i warsztaty;

Punkty informacyjne i infolinie;

Ogtoszenia o konkursach (prasa);

Inne — w tym audycje radiowe,
artykuty prasowe, etc.

Promocja i prezentacja dobrych
praktyk

Opracowania przygotowywane
przez komitety i grupy robocze;

Raporty ewaluacyjne;

Posiedzenia komitetéw i grup
roboczych;

Doradztwo i wspétpraca na rzecz
instytucji pgredniczcych;

Upowszechnianie projektow
innowacyjnych i ponadnarodowych.

Nalezy rowniez zwrécé uwag, ze wymienione kategorie — o0s6b lub ich potrzeb

w zakresie informacji — nieaszbiorami rozicznymi. Okrélona osoba mee nalee: do
wszystkich trzech kategorii. Analogicznie, niektd@rzdzia komunikacji mog stuzy¢ kilku
roznym celom przekazua¢ rézne rodzaje komunikatéw, zoym grupom odbiorcow. Ma to
miejsce zwilaszcza w przypadku takich rdez jak portale internetowe i biuletyny
informacyjne. Po drugie, wiele nadzi stosuje si czsto hcznie dla osigniccia tego samego
celu. W takich przypadkach poszczegblne emria komunikacji wspoidziataj ze sola
wzmacniaggc wzajemnie ogpane efekty. Po trzecie, waym aspekiem jest skuteczto
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podejmowanych dziada Udostpnienie duej ilosci informacji szerokim kmgom odbiorcow
jest obecnie tatwiejsze i mniej kosztowne, kiedykolwiek w przeszkri. Zwlaszcza portale
internetowe umgiwiaj a bezpdredni, natychmiastow,,publikaci” istniejacych materialdow dla
odbiorcow na calyrdwiecie. Niemniej jednalviecej nie zawsze znacdgpiejw sensie jakei
komunikacji. Skuteczna komunikacja nie oznacza nexlyudosipniania okrélonych
wiadomdaci, ale wymaga upewnieniagsize dany komunikat dotart do odbiorcy i doprowadzit
do osigniecia oczekiwanych rezultatow.

Konieczna jest teswiadoma¢ ograniczé poszczegolnych nadzi. Mimo, i coraz wecej
informacji przekazywanych jest docelowym grupom iodibw za pérednictwem nargzi
elektronicznych (np. portale internetowe) zawsadzle istniata potrzeba komunikacji opartej
na dialogu i dyskusji, np. w formie specjalistyczhnyseminariow péwicconych okrélonym
tematom, czy indywidualnych spotka potencjalnymi projektodawcami.

Informowanie opinii publicznej

Podstawowym celem dzisétaz zakresu komunikacji jest dotarcie do szerokichgdw
spofeczéstwa z informacjami na temat funduszu i zainter@soevich konkretnymi przyktadami
projektéw dofinansowanych z funduszu. Dziataniaym tzakresie koncentmjsi na kwestii
promocji funduszu. Komunikowanie odbywa gidwczas gtownie w jednym kierunku — jest to
przekazywanie wiadonsoi do odbiorcéw, przy czym niektérzy mpgdzielt bezpdredniej
odpowiedzi, ale wielu z nich ma tylko otrzyénaformacije.

Cele dziala w tej dziedzinie zmieniajsk w trakcie cyklu programowania:
Pocatek
(Swiadoma¢ istnienia programu, przewidywane pozytywne skiutkile meliwosci finansowania dziai)
Srodek
(pokazywanie mibwosci oraz osignietych posgpow i sukcesow)
Koniec
(analiza, podsumowanie oraz przghtiziata: i osiggniec)

Komunikacg w ramach tych obszarow prowadzi gidwnie poprzez dziatania skierowane
i realizowane bezpoednio na rzecz grup docelowych, zas$gonictwem i przy
wspotudziale mediow, jak réwniew ramach dziala informacyjnych i promocyjnych
realizowanych przez beneficjentow w ramach promatgsnych projektow.

Podstawowe zasady dotygee dziatax promocyjnych i informacyjnych w zakresie gzyka
i przygotowywania materiatow i publikacii:

Informacje o Europejskim Funduszu Spolecznym powirncechowd: wiarygodndgcé,
obiektywizm, praktyczn&, tatwas¢ identyfikacji oraz dogpnasc.

W zalenosci od typu przekazu i grupy docelowej, do ktérejtjon kierowany, naiy
pameta¢ o kilku podstawowych zasadach dotyoych dziald promocyjnych
i informacyjnych.

> Dostosowanie ¢zyka oraz narzedzi komunikacji do potrzeb konkretnych grup
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>

odbiorcow. Upowszechniajc informacje na temat Europejskiego Funduszu
Spotecznego natg mie¢ przede wszystkim na uwadze, kto jest adresatenmukda@tu

i pod tym lgtem dostosowywa wszystkie elementy przekazu: §o zawartych
informacji i poziom ich ztaondasci, jezyk przekazu oraz sam zakres informacji.

Efektywna informacja musi posiaglavyraznie wskazanego adresata — od éler@a
rodzaju podmiotu (m.in. maly przedsiorca, gmina, organizacja pozaipwa) po
uwzgkdnienie kontekstu terytorialnego i specyfiki lokajln

W ramach dziata informacyjno-promocyjnych aywane feda réznorakie narzdzia
komunikacyjne. Ich zakres powinien dydostosowany do odpowiedniej grupy
odbiorcéw. Charakter przekazu powinien determinokeazaj reklamy i informacji oraz
kanat komunikacji saywany dla odpowiedniej grupy docelowe.

Bardzo wany jest rownie¢ dobor odpowiednich medidw. Za kiym razem nals
przeanalizow& i wzia¢ po uwag informacje nt. grup docelowych i medidw,
z ktorych te grupy najegciej czerpa informacje. Wybierag srodek przekazu informac;ji
nalezy brat pod uwag:

— cel jaki chcemy osgna¢ przekazujc darny informacg i przygotowugc materiaty,
— w jaki sposob, kiedy i dlaczego wykorzystarddie dane natgizie i z jakim skutkiem.

Dostosowujc odpowiednie natrlzia komunikacji do konkretnych grup docelowych
trzeba take stara sk zbilansowd koszty w stosunku do zamierzonych celow, tak aby
podejmowane przez nas inicjatywy nie byly zbyt kosme w stosunku do ich
prawdopodobnego skutku.

Upraszczanie ¢zyka. Przy tworzeniu komunikatéw i informacji nt. EFS el w miar
mozliwosci unikaé specjalistycznego, przez co niezrozumiatlegayka (,zargonu
funduszowego”). Jest wiele wyrazdw, ktdre magstpi¢ w dziataniach komunikacyjnych
stownictwo wywane w dokumentach programowych (m.in. zamiast ihéw,absorpcji”,
mozna powiedzié o ,wykorzystywaniu”).

Dobrym testem w takiej sytuacji jest przekazanigygotowanego tekstu osobie, ktéra na
co dzier nie pracuje przy realizacji projektéw unijnychk @aby wskazata stowa, mace
by¢ niezrozumiatymi dla konkretnej grupy odbiorcéw gbetypu korekta jest nieocenipn
pomoa w przygotowywaniu materiatlow informacyjnych.

Formutowanie krotkich i prostych informacji. Ubieganie & o dofinansowanie,
a nastpnie realizowanie projektéw wspofifinansowanych smedkéw UE nie naley do
latwych zada. Dotyczy to rownie przekazywania informacji na ten temat osobom,ektor
nie s bezpdrednio w takie dziatania zaarmgavane. Przygotowa¢ komunikat, lepiej
rozpoca¢ od informacji ogblnej. Widee zainteresowanie i zrozumienie u odbiorcéw,
kolejne materialy mina opracowywa bardziej szczegbélowo, zawieqaj konkretne,
dostosowane do potrzeb potencjalnych projektodawedwramu informacje. Ogolne i
skrétowe dokumenty magby¢ uzupetniane o bardziej szczegétowddia informacii,
takie jak peine dokumenty programowe, opracowanaecyjne itp.

Szukanie powjzan i podkreslanie znaczenia. W dziataniach informacyjno-
promocyjnych dotycxrych Europejskiego Funduszu Spofecznego wskazase je
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poszukiwanie sposobdéw, pozwal@jch na proste, ale konkretne przedstawienie
abstrakcyjnych tematéw. Publikacje i materialy powi by¢ przygotowywane w sposéb
obrazowy, wiarygodny. Dobrze gdyda oddziatywa na wyobranie odbiorcow.

Informacje powinny b§ przedstawiane w konté&ke lokalnym, a nie regionalnym,
sprowadzaijc ich znaczenie do spraiycia codziennego i koncentagj sk na aspekcie
ludzkim. Wszystkie materiaty promocyjno - informgmy cechowé powinna odpowiednia
proporcja mgdzy elementami wizualnymi (grafika, ilustracje,ofgtafie) a werbalnymi
(tekst). Naley postugiwa@ sk cytatami i wypowiedziami uczestnikbw projektow, co
sprawia,ze informacje staj sk blizsze odbiorcom komunikatu. Dobrze jest proméwa
przyktadowe projekty. Dohr praktykas moze by tutaj cykl audycji pt. ,Nieziomni”
emitowany na antenie TVP 3, ktéry ukazywat projekiszez pryzmat daviadcze
bohateréw cyklu, indywidualnych ludzi, ktérzy elki EFS otrzymali szarsi nie
zmarnowali jej.

Oryginalne pomysty kluczem do sukceswWietypowe inicjatywy w dziedzinie informacji
przyczyniaj sk do ich wigkszego oddziatywania. Dobrze jest wykorzystywamor,
metafoe lub organizowé jakies wyjatkowe wydarzenia. Przykladem dobrej praktyki
z okresu 2004-2006 me byt tutaj realizacja pikniku przez Krajowy s@dek EFS,
podczas ktérego planowane bylo wykonanieeddj uczestnikom, ktorzy ustewisi

w ksztalcie logo EFS.

Podstawowe zasady dotyazre promaocji i informacji przy udziale mediow:

>

>

Pomoc mile widziana.W kontaktach z mediami dobrze jest wspoipracowdiurem
prasowym instytucji lub zatrudhiosolz z przeszkoleniem dziennikarskim w celu
uproszczenia przekazywanych informacji, pozbyciazargonu i nadania odpowiedniego,
atrakcyjnego medialnie ksztaltu informacji.

Aby zainteresow& — odpowiednio formutuj informacje. Dziennikarze s ludzmi
zapracowanymi, magymi malo czasu, dlatego dobrze jest, gdy informaen
przekazywane majforme nie wymagajca dodatkowej obrobki. Pamte¢ przy tym
nalezy, o wspomnianych juwczeniej zasadach stosowanegayka, podpierania si
przykiadami oraz ilustracjami.

Kazda okazja jest dobra, by mowé o funduszu.Wspbipracujc z mediami dobrze
jest informacje na temat Programu agdx do szerszej debaty przygajace]
zainteresowanie spofeczne. Szczegolnie istotnpgésizywanie przykiadow realizowanych
projektow.

Podtrzymywanie dobrych stosunkéw z mediamiUtrzymywanie dobrych, a przede
wszystkim statych kontaktéw z dziennikarzami przgineymierne efektyPozwala to
na wieksze prawdopodohistwo publikacji nowej informacji przez osoby, ktéra s
wprowadzone w podstawavematyk funduszu. Aby podtrzymywaskontakty, naley je
oczywkcie zapocatkowat. Dobrym sposobem ku temu, jest:

— stworzenie listy dziennikarzy zajmagych s¢ podobn tematyk, na podstawie
przeghdu prasy,
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— skierowanie do nich zaproszenia na konlydtonferenat prasowd, briefing, czy
$niadanie prasowe, w celu zapoznangzgematem,

- utrzymywanie stalych kontaktow, poprzez przesylardaprosze, materiatdw
prasowych, konkretnych newsow dostosowanych dotyéidanego medium.

> Dziennikarze tez poszukup informacji. Media potrzebuwj jasnej, zwjztej informacji
w danym kontedcie oraz danych oséb kontaktowych, od ktorychzmaouzyskéa dalsze
informacje. Pomocnym rozezaniem jest stworzenie w ramach portalu internegmwve
wydzielonej czsci dla dziennikarzy zawierajej m.in. baz tekstow o projektach i zelj
do wykorzystania.

Podstawowe zasady dotygre informacji i promocji w ramach realizowanych
projektow:

> Beneficjenci @ czescia systemu komunikacji. Zadaniem IP/IP2 jest precyzyjne
informowanie odpowiednio wczrie i w jasny sposéb beneficjantow o ich
obownzkach w dziedzinie promocji, m.in. zapewn@jatwy dos¢p do oficjalnych
i wymaganych znakoéw graficznych, zdaraz sloganow, ktdre mapy¢ umieszczane
w materiatach dotyezxych Programu, w formacie gotowym do zastosowania.

> Pomoc beneficientom — wsparcie dziata komunikacyjnych. Strony internetowe
instytucji zaangaowanych we wdraanie EFS w Polsce (1Z/IP/IP2/ROEFS) powinny
stanowé doskonale miejsce ofeage wszystkim zainteresowanym, a szczegodlnie
beneficientom, na ktérych spoczywa obgeek promowania wiasnych projektow
i informowania opinii publicznej o dofinansowaniohi ze srodkéw UE, materiaty
i instrukcje potrzebne do promocji. Na stronachemnetowych instytucji naky
udostpni¢ grafikg, logotypy oraz informacje techniczne potrzebnekdmi lub
zaradzapcym stronami internetowymi, aby skutecznie wykotgysli te elementy.
Ponadto nie powinno zabraknporad, jak zmaksymalizowaoddziatywanie przekazu,
przykladow promocji zrealizowanych z powodzeniemojgktow oraz danych
kontaktowych potrzebnych do uzyskania dalszych wmadici. Dzigki tatwosci
w pozyskaniu informacji i potrzebnych elementow,nékcjenci tatwiej, a co
najwaniejsze poprawnie wypetniswoje obowdzki, przyczyniagc sk do promocji
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

> Oszczdnie, ale efektywnieZ uwagina czsto niskiesrodki przeznaczane na promocje
w ramach realizowanych projektdw naje wybra te narzdzia, ktére przy
minimalnych nakladach spowodujnaksymalny efekt. Podstawowym ng@tziem, ktore
powinno by wykorzystywane przez beneficjentdw jest oznaczamiejsc, w ktorych
realizowane gprojekty, poprzez plakaty lub tabliczki samopepyle.

Komunikacja metoda na lepsze projekty

Nastpna wana czs$¢ dzialan zwigzanych z dziatlaniami informacyjnymi zapewnia, by
potencjalni i faktyczni beneficjenci posiadali pefinformacje, jakich potrzebwjw celu
skutecznej realizacji projektow. Spetnienie tyctdafaoperacyjnych stawia komunikacj
w kluczowej pozycji dla zasglzania Programem. Komunikacja musi ¥é¢ypoza formalne
ramy dziatania i wéf rowniez w sfee komunikacji roboczej z beneficjentami oraz innymi
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uczestniczcymi w tym procesie organizacjami. Skuteczny pryepinformacji odgrywa
wazna role w zapewnieniu realizacji gidbwnych celéw programolny

Dziafania informacyjne stanowge wsparcie dla poziomu projektow:

> Promowanie maliwosci: pokazywanie maiwosci jakie stwarza Europejski Fundusz
Spoteczny, zarbwno w miigej perspektywie 2004-2006, jak i obecnej 2007-2013
Pierwszym krokiem jest wzrost ogolngyiadomaci w zakresie maiwosci w ramach
Programu oraz utrwalanie jego pozytywnego wizerujgko szerokiej mgiwosci
uczestnictwa i wykorzystania nowych potencjalnyorzisci.

> Ulatwianie dosiepu do mazliwosci. Po wzbudzeniu zainteresowania zigosciami na
poziomie ogolnym, kolejnym krokiem jest ulatwien@ostpu do Programu dla
podmiotdéw i 0s6b zainteresowanych. Zakres daiatea obejmowé& przedstawianie
danych dotycacych obszaréw okjych Programem, procesu sktadania wnioskéw
i harmonogramow, weryfikagjmazliwosci zakwalifikowania proponowanych projektow
I $wiadczenie wsparcia praktycznego. Zadania w daselznformacji specyficzne dla
danego kontekstu powinny obejmawardwniez reakcje na nieprawdziwe lub
niezrozumiate komunikaty na temat dgst do funduszy europejskich (np. obalanie
poghdoéw méwacych, ze fundusze europejskieg szbyt trudne” do uzyskania lub
tlumaczeniezargonu stanowtcego barieg). Istotne jest rownie podkrélanie spotecznej
roli funduszu a take, jak to mialo miejsce do tej pory, pewnego radzapbilitacji” dla
instytucji korzystajcych ze srodkbw EFS (jako skutecznych w ubieganiue si
o dofinansowanie, dobrze i sprawnie zdzanych, zorganizowanych).

Nalezy jednoczenie podkréli¢, ze informacja powinna kiyprzede wszystkim rzetelna,
tj. potencjalni projektodawcy powinni Byinformowani o wszystkich aspektach
wdrazania projektéw wspoétfinansowanych przez EFS, w totyczicych obowazkéw
wynikajacych z umowy o dofinansowanie.

> Ulatwianie wdrazania. Po wybraniu projektéw obfych finansowaniem, nalg
zapewnt zgodnd¢ z zasadami wdfania oraz zapewidostarczanie niezdnych
informacji na temat pogtéw projektu (w tym wnioskow o pfated i danych
monitoringowych). Czasami roaga s¢ to rowniez na bardziej ogélne wsparcie dobrego
zaradzania projektem.

Wyzwania w dziedzinie skutecznej komunikacji robg@viazane g z charakterem odbiorcéw,
przekazywanych informacji oraz kanaldw komunikaep. pierwsze, na docelowych odbiorcow
skltada si wiele r&znorodnych organizacji, ktore $ub mog@ by¢ kandydatami do skorzystania
ze srodkbw z  Programu. Ponadto, odbiorcy tacynip si pod wzgtdem wiedzy,
daswiadczenia
i know-howzwiazanego z funduszami europejskimi. Informacje pbtiegednym z nich mag
sic okaz#& zbyt podstawowe dla innych. Z punktu widzenia poj@nych i obecnych
beneficjentow proces komunikacyjny obejmuje stopeipogébianie interakcji. Pierwszy etap
stanowi dostarczanie szerokiego zakresu inforntaginych, po ktérym nagpuja bardziej
konkretne i szczeg6towe informacje dotyoz danej dziedziny potencjalnego beneficjanta.
Ostatecznie zazwyczaj zachodzi potrzeba porady pavesa specyficznego dla danego
whnioskodawcy. Oznacza tée komunikacja rzadko stanowi pojedyncze wydarzdeez, jest
raczej posipujacym i powtarzajcym s procesem.
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Komunikacja nie tylko i pogkbia — zmienia si jej charakter, przechodz od
uswiadamiania do budowania praktycznych urtiepsci. Etap pierwszy to przekazywanie
informacji i ogdlne zrozumienie, czyli prostsze geey rozwijania ,wiedzy na temat”
(know-whaj, wiedzy dlaczegokfiow-why oraz wiedzy kiedy khnow-whe — jest to etap
przekazywania informacji i ogo6lnego zrozumienia.skanie, na tej podstawie, uwag
przesuwa si na trudniejsze zadanie budowarkaow-how — rozwijania umigjtnosci
praktycznych, np. wypekiania wniosku, ustalaniakamsikéw, raportowania, rozliczania,
monitoringu czy te zaradzania projektem.

Komunikacja na etapiknow-whatczesto w duym stopniu opiera sina zrodtach pisanych,
ktore ustalaj kontekst i wyjéniaja parametry i wymagania, np. dokumenty programowe
i wytyczne. Dopiero na etaplanow-howinterakcja oséb stajeessprave kluczows, a zrodia
dokumentacyjne przybierayole pomocnica. Know-howrozni s od know-whatfaktem, i
wiedz taky buduje s¢ na podstawie daviadczenia praktycznego, poprzez interakcj
migdzy beneficjentami i doradcami.

Komunikacja stuzaca lepszej efektywnéci zarzadzania Programem

Ostatni element komunikacji jest zamany z procesami w ramach zglzania i wdraania
PO KL, w szczegélrii ze sposobami rozpowszechniania informacji w @imsamego
Programu oraz porazy Programem, a gidbwnymi partnerami zaaogeanymi w jego
dzialania oraz proces decyzyjny. W zalgci od charakteru, e grupy maj inne potrzeby
informacyjne.

W ramach komunikacji wewetrznej istnieg dwa uprzywilejowane podmioty, dla ktdrych
niezledne jest szybkie przekazywanie informacji — Komigaropejska oraz Komitety
Monitorujace (w tym Podkomitety). W zwizku z powysszym rownie istotne jest sprawne
przekazywanie informacji na poziomie IP-1Z i odvwmiet ktdére to determinowamaze
odpowiednie wywjzywanie s} ze swoich obowizkdw wobec Komisji Europejskiej i Komitetu
Monitorujacego.

Komunikacja wewegtrzna jest rownig niezwykle istotna ze wzglu na zakres Programu oraz
liczbe (ponad 60) instytucji zaangawanych w jego realizagj Z punktu widzenia komunikacji
wertykalnej niezwykle istotne jest przekazywani®imacji z Instytucji Zarzdzapcej do
Instytucji Pa@redniczcych, ktore z kolei odpowiedzialng ga niezwioczne przekazywanie
informacji do Instytucji Pérednicacych drugiego stopnia oraz Regionalnyckrddkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Aby mogto to mié miejsce, dziatania informacyjne mana jakas¢ niz w przypadku innych
grup docelowych. Komunikacja ta musicbgzestsza i bardziej intensywna, gdzie oprocz
wykorzystywania struktur formalnych i kanatow konikatyjnych, silny nacisk ktadzieesha
komunikacg nieformala migdzy osobami zaangawanymi we wdraanie Programu.
Szczegllnie istotneasmechanizmy sieciowania realizowane przez Instytdayzidzapca za
pomog@ systemu grup roboczych.
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Przeptyw informacji w komunikacji wertykalnej

Komitet Monitorujacy

>

Podkomitety

Monitorujace
Regionalne Osrodki EFS

POTENCJIALNI BENEFICJENCI i
BENEFICIENCI

Przeptyw informacji w komunikacji horyzontalnej

v

v
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VI. Instrumenty realizacji Planu Komunikacji

Sposaob realizacji planu

Podstawowym zaleniem polityki informacyjno-promocyjnej Europejsiee Funduszu
Spolecznego w latach 2007-2013 jest prowadzenignsp@olityki informacyjnej przez
wszystkie zaangawane instytucje oraz dostosowanieyka oraz nargdzi komunikacji do
potrzeb konkretnych grup odbiorcow.

W zaleznosci od typu przekazu i grupy docelowej, do ktorejtj@n kierowany, iyte
zostanie stosowne nazie lub kilka jednoczmie. Jéli wiadomas¢ jest skierowana do
wszystkich grup odbiorcéw, a ga do opinii publicznej, np. ogloszenie o uruchomien
programu operacyjnego, powinny zastayte wszystkie mgiwe narzdzia.

Poniej prezentujemy przykiady gtéwnych nedzi komunikacji w ramach PO KL.

Strony www i inne elektroniczne formy komunikacii

Coraz wekszy dostp do internetu osoéb, firm, jak i innych organizagjitakke mazliwosci
jakie stwarza dczac w sobie cechy prasy, radia i telewizji, gdzie kbsiebie mog
wystkpowa stowo pisane, zdgia, rysunki, dwicki, obrazy video potwierdzajpotrzele
uczynienia ze strony www gtdwnego naizia w przekazie informacji nt. Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Biorac pod uwag powyzsze, Instytucja Zaarlzapca oraz kada Instytucja Pgednicaca
oraz Pdredniczca Il stopnia opracowuje i utrzymuje serwis intéoney pawiccony EFS.

Instytucja Zarzdzapca prowadzi i administruje strarwww.efs.gov.pl, na ktorej znajduj
sic m.in. oficjalne dokumenty programowe, wytycznetyabkrawne, publikacje, mapa
projektéw, w tym dobrych praktyk oraz serwisy imetowe poszczegdllnych IP i IP2.

Krajowa Instytucja Wspomaggja prowadzi i administruje serwis internetowy aasgy
teoretycznych i praktycznych aspektow realizacji ojgktdw  innowacyjnych
i ponadnarodowych PO KL.

Dla zachowania spdjsoi architektury i wygddu stron internetowych funduszu, zalecg si
aby kada strona zawierata wspolne elementy zgodne z Jigimostandardami wizualizacji
Programu, w tym logotypy oraz slogan.

Serwisy internetowe IP/IP2 powinny zawiéka szczegoIngci takie elementy jak:
* Odniesienie (link) do strony www.efs.gov.pl,
» Podstawowe dokumenty, w tym wzory wnioskow o dafs@wanie i o platni,
e Odniesienie (link) do generatoréw wnioskéw,
* Przewodnik po Programie (kategorie dzidfisty uprawnionych beneficjentéw),
* Plan Dziatania na biacy rok oraz archiwalne Plany Dziata
* Biezaca informacg o otwartych naborach i daepnych alokacjach finansowych

w ramach otwartych konkursow,
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o Listy projektow zatwierdzonych do finansowania, mvra przyznanymi kwotami
dofinansowania i informagjo beneficjencie,

» Sprawozdania okresowe, roczne hkowe z realizacji Programu,

« Kazda IP powinna na swojej stronie internetowe] promi@derwis pdéwigcony
aktualnie realizowanym projektom,

» Odpowiedzi na najegciej zadawane pytania (FAQ),

» Listy teleadresowe punktow udzielaych porad i informaciji.

Strony www powinny umgiwia¢ generowanie statystyk dotyezch liczby wejé (visits)
oraz liczby os6b odwiedzajych stromr (Visitors) w ujeciu mies¢cznym.

Internet pozwala rownie na inne formy komunikacji, zarébwno wewrenej, jak
I zewrgtrznej. Instytucje zaangawane we wdraanie PO KL mog dowolnie korzysta
z réznorodnych meliwosci, w tym take marketingu bezpoedniego, polegagego na
dostarczeniu przesylek reklamowych (informacyjnyadtpotencjalnych beneficjentow.

Ponadto wszystkie strony www dotyce EFS powinny charakteryzoévak nasgpujacymi
cechami:

- dostgpnoicia - zapewnienie prostego adresu dla strony; rejeatstopny w gidwnych
wyszukiwarkach, w celu zwkszenia jej dogpndsci; projektowanie jej w spos6b
umazliwiajacy oghdanie na ekranach i przy oprogramowaniu o stabegydiikacji oraz
zapewnienie maksymalne] zgodob z najczsciej wywanymi przegldarkami
internetowymi, a take zapewnienie jej szybkiego tadowania, nawet priskiej
przepustowéci taczy (co ma implikacje dla stosowania ruchomych nfwai duzych
grafik). W aspekcie adreséw stronazedy¢ bardziej widoczna i tatwiejsza do znalezienia
niz zestaw stron stanowgych podzbidér catej instytucji (np. ministerstweb Wrzedu
Marszatkowskiego).  Zalecanym  rozmaniem jest stosowanie  subdomeny
w domenach regionalnych lub domenach instytucji, wupw.efs.opolskie.pl. O ile to
mozliwe calas¢ lub gtdwna czs¢ serwisu powinna hy przystosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Gtéwinrola strony jest dostarczanie informacji odpowiadggh
potrzebom odbiorcow. Strona powinnacbjasno zorganizowana, abyzyikownicy
mogli w szybki i fatwy sposéb znédleto, czego szukaj W zwiazku z tym informacja
powinna by réwniez wyraznie podzielona z uwagi na odbigrdj. np. wydzielenie
czesci dla ubiegajcych s¢ o dofinansowanie oraz dla realizeych projekty.

- atrakcyjnoscig wizualng - przy zachowaniu zasady d@smhaosci, strona powinna ky
atrakcyjna wizualnie i posiadgasm struktug oraz wizualizag zgodmny z wizualizacy
calego programu, przy uwzgieniu specyfiki instytucjonalnej. Nak rowniez
wykorzystywa& maozliwosci jakie daje www, np.: fora dyskusyjne, mapy iatgywne,
bazy danych, mdiwe do sciagniecia grafiki, podstrony z linkami, a taé wyszukiwarki
umaziwiaj ace znalezienie konkretnych dokumentéw itp.

- aktualnoscia — podstawowym i niezfdlnym warunkiem wykorzystywania strony
www jako kanatu informacyjnego jest zapewnienieviiegkednej aktualnéci danych
na niej zawartych, w szczegdékwd poprzez podstrony z ,newsami’, a ta&
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natychmiastow widoczndg¢ waznych spraw bigacych. Ponadto wszelkie zasoby
zgromadzone w ramach serwisu www powinny odznacza aktualndcia lub
oznaczeniem czy dany zasob jest zasobem archiwatrymaktualnym.

— przejrzystoscia i komunikatywnoscia — naleey zachowa proporcje miedzy
kompletry zawartdcia informacyjm a zwkztoscia komunikatu.

Konferencje, seminaria i imprezy masowe

Organizacja konferencji, seminariow, targéw, wystery innych tego typu imprez jest
waznym elementem wplywagym na dziataln& kazdej instytucji. Daje szargposzerzenia

wiedzy. Sprzyja przekazywaniu informacji, wymiameghdow, podtrzymaniu kontaktow
z partnerami, czy w kecu budowaniu wizerunku.

Instytucja Zarzdzapca odpowiada za organiza@goélnopolskich konferencji sektorowych,
dotyczicych wdraania Programu. |Z ma oboagek organizacji co najmniej dwdch
konferencji rocznie dotyezych wdraania EFS w Polsce, w tym konferencji inaugucej
wdrazanie Programu.

Instytucje Pérednicace organizyy konferencje i seminaria dotygz wdraania
priorytetéw centralnych lub komponentu regionalnege szczegdélnym uwzginieniem
oceny wdraania oraz promocji dobrych praktyk. IP/IP2 w ponozeniu ze solp oraz
Regionalnymi Grodkami EFS maj obownzek organizacji min. jednej konferencji w roku
w ramach danego wojewddztwa, a w przypadku komponeentralnego przynajmniej
jednej konferencji dotyezej wdraania priorytetu.

Seminaria organizowane przez |Z skoncentrowanda ma przekazywaniu informaciji
stuzacych sprawnej realizacji Programu i realizowane fagnuty ,training for trainers”
— 1j. aktualizacja wiedzy dotygeej procesdow w ramach Programu oraz kluczowych zjecy
dotycacych zaradzania nim. Seminaria przeznaczongdg dla pracownikow zaréwno
IP/IP2 jak i ROEFS oraz kluczowych partneréw z gunkidzenia zargzania Programem,
m.in. czionkéw komitetbw i przedstawicieli partnerd spoteczno-gospodarczych
i organizacji pozardowych. IZ ma obowizek organizowania seminariéw gacconych
wdrazaniu PO KL co najmniej dwa razy do roku.

Konferencje/seminaria realizowane przez IP/IP2/ROEpowinny by uwzgkdnione
w Rocznym Planie Dziatania i zaopiniowane przez iRegjma Informacyjra Grupe
Roboca.

Podstawowe zasady dotyce organizacji konferencji i seminariéw:

- wyrazny cel i ukierunkowanie na odbiorcow docelowych- w ramach kadej
konferencji powinien by jasno sprecyzowany cel oraz citemie co dana konferencja
ma przynié¢ — jakie g spodziewane efekty organizacji konferencij;

- organizacja w celu maksymalizacji uczestnictwa iskutkbw - organizacja
spotk@a w miejscach dogpnych oraz ich szeroka promocja z zgon
wyprzedzeniem. Rozpowszechnianie materiatbw przeshfekencg w celu
stymulowania aktywnego zaargavania. Uatrakcyjnienie wydarzenia poprzez wybor
miejsca zwdzanego z omawianym tematem, w celu uzyskangkszego efektu (np.
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organizacja imprezy zwzanej z integragjspotecza w centrum integracji spotecznej,
do ktérego powstania przyczyniesundusz).

- zaangaowanie odbiorcow - zapewnienie odpowiedniej floi czasu na pytania
(w szczegllnéci w przypadku seminaridw). Unilwia to wyjasnienie spraw
~hurtowo” i wykorzystanie zbioru wiedzy w celu wyggrowania nowego spojrzenia.
W przypadku ujcia w programie sesji warsztatowych, wglevykorzyst& techniki
kreatywne, np. odgrywanie rol i burmdozgoéw, w celu maksymalizacji aktywnego
uczestnictwa.

- dobdr materiatdw i kolejnych krokéw - przygotowanie dobrej jakoi materialdw
konferencyjnych, ktore dola wykorzystywane w diszej perspektywie, a tak
ustalanie wyranych kanalow dalszych dzigéa\Wnioski z konferencji powinny iy
odnotowywane - np. na stronie internetowej lubiwebynie.

- ocena - zbieranie informacji zwrotnych od uczestnikow (np.formie ankiety
ewaluacyjnej) i wdrzanie wnioskow z nich phatych na kolejnych konferencjach.

Ponadto w ramach organizowanych imprez masowychtym konferencji, instytucja
organizugjca wydarzenia powinna zapewriunkcjonowanie stoiska/punktu informacyjnego
dystrybuujcego materialy promocyjno-informacyjne oraz, w mianozliwosci przy
otwartym charakterze imprezy — punkt konsultacypfgfmacyjny dla potencjalnych
beneficjentéw/uczestnikow projektow.

Szkolenia i spotkania informacyjne

Szkolenia i spotkania informacyjne a zakwszelkiego innego rodzaju oddzialywania na
podaowa strore projektow, jak rOwnig dziatlania majce na celu podniesienie jakb
skladanych, jak i realizowanych projektowy gdnym z podstawowych celéw dziata
komunikacyjnych. Dziatania te, a wtwie Iinformacja przekazywana za ich
posrednictwem powinny charakteryzodvask najwyzszy aktualndcia i dopasowaniem
jezykowym

i tresciowym do grupy docelowe;.

Szkolenia dla potencjalnych beneficjentéw realizowass w szczegllnéci przez
Regionalne @&odki EFS w uzgodnieniu z odpowiednimi InstytucjaP@rednicacymi

i Posredniczcymi |l stopnia.

Szkolenia dla beneficjentow dotyee specyficznych aspektow wdeamia realizowaneas
w szczegolnéci przez odpowiednilP lub IP2.

Szkolenia dla beneficjentow z zakresu zdeania projektem, polityk horyzontalnych
(rynek pracy, zwalczanie wykluczenia spotecznegozwnj przedsibiorczasci, itp.)

i aspektow prawnych (w tym np. prawo zamdawipublicznych, rachunkowd, itp.)
realizowane sw szczegolnéci przez ROEFS.

Spotkanie informacyjne dotygze aplikowania oraz specyficznych aspektow regiizac
projektow (np. sprawozdawcir) realizowane § w szczegdblnéci przez odpowiednie
IP/IP2 przy wspoipracy z ROEFS.
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Instytucja Zarzdzapca realizuje szkolenia (w tym szkolenia ,trainingr ftrainers”)

i spotkania informacyjne z zakresu tematow horyaloych (m.in. rownét szans kobiet

i mezczyzn, spofeczasstwo informacyjne, zrownowany rozwdj) oraz z zakresu
wspoOlpracy ponadnarodowej i projektéw innowacyjnyBlonadto, 1Z zapewnia szkolenia
dla IP oraz IP2 w oparciu o analipotrzeb szkoleniowych, w szczeg&obdot. celow
Programu, zasad jego realizacji, az&lk zakresu ogoélnej tematyki zwanej z realizagj
Programéw np. zasglzania projektami, profesjonalnej obstugi klienta.

Waznym obowazkiem Instytucji Zaradzapcej jest take zapewnienie wsparcia, zwfaszcza
szkoleniowo-doradczego, dla dziatannowacyjnych i ponadnarodowych, zaréwno dla
projektodawcow i beneficjentéw, jak rowanidla instytucji odpowiedzialnych za wdemie
PO KL. Za system wsparcia w tym zakresie jest odpdmalna Krajowa Instytucja
Wspomagajca (KIW). KIW odpowiada za stworzenie i koordynacjwsparcia
szkoleniowego oraz systematyczne  aktualizowaniegraméw szkoleniowych dla:
pracownikéw IP/IP2, ekspertdbw MRR, kadry ROEFS, encjalnych projektodawcow
i realizatoréow projektow (we wspoipracy z ROEFSF/IP2). KIW zapewni réwnie
doradztwo indywidualne w tym zakresie.

Publikacje drukowane i multimedialne oraz gadety promocyjne

Instytucja Zarzdzapca odpowiada za publikacjpakietu wydawnictw tradycyjnych
i multimedialnych niezédnych dla skuteczrioi dziatax informacyjnych PO KL. Kada IP
i IP2 prowadzi dziatlalngd wydawnica z uwzgtdnieniem bieacych potrzeb
informacyjnych.

KIW opracowuje materialy informacyjne oraz opracovwaproblemowe na temat realizacji
oraz upowszechniania projektow innowacyjnych i pbraodowych.

Przy realizacji dziataln&ei wydawniczej instytucje zobowiane § do stosowania spdjnego
systemu identyfikacji wizualnej okilenego w Zajczniku nr 1 — Wizualizacja oraz
oznaczanie projektow w PO KL. Instytucje zapewniaflystrybucg publikacii,
ze szczegllnym uwzglnieniem punktow informacyjnych, wspéiprageych w ramach
sieci informacyjnej ,Fundusze w zagu reki” oraz Regionalnych €odkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Wszystkie publikacje powinny ldydostpne w formie drukowangja w ramach potrzeb
wydawane mog by¢ publikacje multimedialne na &okach elektronicznych. Ponadto
wszystkie publikacje drukowane muday¢ rowniez dostpne w formacie PDF na stronach
www Instytucji Zaradzapcej lub odpowiednio — Krajowej Instytucji Wspomagagj oraz
Instytucji Pgrednicace;.

Gadrety stanowd jeden z bardziej popularnych kanatow promocyjnystkorzystywanych
w ramach promociji funduszy europejskich. W ramaobdpkcji gadetow promocyjnych
nalezy kierowa si w szczegolnéci racjonalnécia wydatkow i relaci ponoszonych
nakladow w stosunku do @ganych celow komunikacyjnych.

Z uwagi na wiell r6znorodnd¢ dostpnych gadetow promocyjnych rekomendowany jest
wybér gadetu promocyjnego specyficznego dla danego reginstytucji (zwhzanego

1 W przypadku dokumentéw podlegaym czstym aktualizacjom, lub ktorych aktuakdojest z gory
ograniczona czasowo (poradniki, dokumentacja kasdwa, itp.) — publikacje magby¢ dostpne w formie
elektronicznej, jednate powinna istni€ mozliwo$¢ otrzymania pojedynczych wersji papierowych w instj
wydajacej dokument, np. w formie wydruku lub odbitki kser
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z realizowanymi dziataniami) i konsekwentna promaoza pomog wybranego gatketu.
Ponadto przy produkcji gadtéw o niskich naktadach i wysokich kosztach — idnia takie
powinny by §cisle uzasadnione prowadzonymi dzialaniami z zakrefarmacji i promocji.

Aby ulatwi instytucjom uczestnigeym w realizacji Programu a tak beneficjentom
realizupcym projekty skutecznidentyfikacg wizualm, a take maliwos¢ wypelnienia
zobowhzan wynikajacych z Rozporgdzenia 1828/2006 i niniejszego Planu Komunikaciji,
Instytucja Zarzdzapca opracuje zestaw jednolitych graficznie ggdw i materiatdw
drukowanych (plakaty, naklejki informacyjne, stantgy) oraz udospniich wzory.

Ponadto w ramach Programu funkcjonéwmdzie tzw. ,gadget shop” — instytucja/firma
wybrana w drodze zamowienia publicznego przez Zziegyza pomag katalogu on-line
kazdy zainteresowany podmiotedhzie miat maliwos¢ zamowienia odptatnie dowolnej
ilosci oficjalnie zatwierdzonych gadtdéw/materialtdbw drukowanych z rdivoscia
personalizacji (np. umieszczenia wiasnego logayttyprojektu itp.). Takie rozwranie
poprzez efekt skali oraz konteghkosci prowadzon przez I1Z utatwi dogpnas¢ materiatdw
promocyjnych, przy zachowaniu standardéw wizuajizderogramu. Funkcjonowanie
»-gadget shop” nie wyklucza mitwosci realizacji dziaté przez inne podmioty.

Tabela: Podstawowe (minimalne) kategorie wydawnictypublikowanych w ramach PO
KL (wydawane w miare potrzeb informacyjnych)

Rodzaj publikaciji Uwagi

Instytucja Zarz adzajaca

Dokumenty oficjalne

Dokument opisujcy Dziatania, Poddziatan

Szczegobtowy Opis Priorytetéw PO KL
g y~p i i typy projektow w ramach PO KL

Ogolny poradnik dla beneficjentow,
zawierajicy wskazowki dot. aplikowania
i realizacji projektu w oparciu 0 Zagdzanig
Cyklem Projektu

Poradnik Zarzdzania Projektami

Dokument przeznaczony dla instytucji
uczestniczcych w realizacji programu,
opisupcy procesy realizowane w ramach
Programu

System Realizacji PO KL

Wytyczne wydawane przez Ministra
Rozwoju Regionalnego jako wytyczne
Instytucji Zaradzapcej, m.in. Wytyczne
dot. kwalifikowalngci wydatkéw w PO KLU

Wytyczne 1Z

Ogolne broszury horyzontalne
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EFS w Polsce

Ogolna broszura skierowana do opinii
spolecznej

EFS dla sektora ...

Sektorowa broszura skierowana do opi
spofecznej orapotencjalnych beneficjentd
i uczestnikdw projektow.

Najlepsze praktyki EFS

Ksiega najlepszych praktyk EFS, pokaag

najciekawsze projekty wytonione w ramg

konkursu dobrych praktyk organizowane
przez |Z

ch
go

Biuletyn EFS

Biuletyn (kwartalnik) EFS prezentgy
wydarzenia w ramach Programu o
charakterze ogéInopolskim

Raporty ewaluacyjne

Raporty ewaluacyjne z batleealizowanycl
na zleceniez

Raporty roczne z wdrazania

Raport roczny z wdeania Programu

Instytucje Posredniczace/Instytucje P&redniczace Il stopnia/Regionalne

Osrodki EFS (zgodnie z Roczny

m planem informacji i pomocji)

Wytyczne konkursowe

Wytyczne dot. konkretnych kaskw.

Wytyczne dla beneficjentow

Wytyczne szczego6towo opisige prawa
i obowizki beneficjentow PO KL w rama

konkretnego priorytetu/rundy konkursowg;.

Broszury i ulotki dot. EFS w
wojewodztwie/dla konkretnego priorytetu-
grupy priorytetow

EFS w wojewoddztwie ...

EFS w obszarze ...

Ogolna broszura dot. wdranych dziata.

Broszury/ulotki skierowane do konkretnyq
grup docelowych (np. EFS dla jednostel
samoradu terytorialnego w wo. ...)

hBroszury kierowane do konkretnych gry
K docelowych — przede wszystkim
potencjalnych beneficjentéw.

p

Najlepsze praktyki EFS w wojewddztwie ... /

w obszarze ...

Publikacja dot. zidentyfikowanych
najlepszych w ramach wdsanych przez
instytucg dziata.

Biuletyn EFS w wojewddztwie

/ obszarze ...

Biuletyn EFS (co najmniej kwartalnik)
dedykowany dla konkretnego
wojewodztwa/instytucji w ramach
komponentu centralnego — prezenaty;

wydarzenia dot. EFS w konkretnym
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wojewodztwie/obszarze.

Raporty ewaluacyjne w ramach bada

Raporty ewaluacyjne
porty vl zlecanych przez IP.

Inne dokumenty niezkegdne dla sprawnego| Inne dokumenty zwzane z wdrzaniem
wdrazania EFS EFS zgodnie z decyzRIGR

Infolinia i punkt informacyjny

Instytucja Zaradzapca zapewnia funkcjonowanie punktu informacyjnego, ramach
ktérego istnié bedzie ogdlnopolska infolinia dot. Europejskiego Fuszii Spofecznego.
System dziatacy na zasadzie przekierowywania rozmoéw kierowanyamumer telefonu
0801 EFS 801 (0801 337 801) do poszczegoinych punkiformacyjnych w IP zgodnie z
obszarem geograficznym i punktéw informacyjnychyitucji w komponencie centralnym.

Obstuga infolinii w danym wojewddztwie nme zosté zlecona Regionalnemustdkowi
EFS.

Instytucje Péredniczce maj obownzek zapewrd funkcjonowanie przynajmniej jednego
gibwnego punktu informacyjnego udzieleggo informacji wszystkim zainteresowanym
podmiotom. Instytucje ogtaszae konkursy (odpowiednio IP lub IP2) raaponadto
obownzek zapewnienia punktu informacyjno-konsultacyjnegem najmniej w okresie
w ktorym prowadzony jest nabor wnioskow o dofinamanie.

Regionalne @odki EFS w zakresie wynikggym z zobowizan okreslonych przez Krajowy
Osrodek EFS oraz Instytucje FRednicace | w ramach ustale Regionalnych
Informacyjnych Grup Roboczych (RIGR) prowadgunkty informacyjne dla wszystkich
potencjalnych grup odbiorcéw zainteresowanych miach dot. EFS, w szczegoélda dla
potencjalnych beneficjentéw i uczestnikdw projektdéw

Punkty informacyjne udzielajinformacji poprzez kontakt osobisty, telefonicz(takze
w ramach infolinii ogélnopolskiej) oraz draglektroniczia poprzez dedykowany do punktu
informacyjnego adres e-mail oraz ew. inne formy kaikacji elektronicznej (chat, irc,
forum internetowe, itp.). Ustugwiadczone przez punkty informacyjnglsezptatne.

SzczegoOlowy podziat zadaw ramach dzialaln@i punktéw informacyjnych, przy
poszanowaniu zapiséw niniejszego Planu, powinierstazo dokonany przez RIGR
w terminie 3 miesicy od jej powolania.

Kampanie ATL

Za organizag spojnych kampanii informacyjno-reklamowych w metiicogéinopolskich
odpowiada Instytucja Zagdzapca. W przypadku komponentu centralnego, wszelkie
dziatania w zakresie ATL realizowane przez IP/IRRBEES powinny by uwzgkdnione

i opisane w Rocznym planie promocji i informacji.

Instytucja Zaradzapca wspoipracuje z mediami centralnymi i regionalihyw celu
przekazywania informacji na temat funduszu orazarmwania najlepszych praktyk i ich
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wdrazania w Polsce. IP/IP2 prowagdzegularm wspolprag¢ z dziennikarzami mediow
regionalnych i lokalnych.

W ramach wspoélpracy z mediami instytucje zaaogane we wdrzanie zobowjzane §
do organizowania konferencji prasowych oraz stosuavazasad media relations,
polegajcych na zadkcaniu dziennikarzy do wspoipracy poprzez przygotoayie
ciekawych materiatlow prasowych, organizacje brgdiw, $niada prasowych i innych form
wspotpracy.

Instytucja Zaradzapca odpowiada za informacje w ogdllnych i tematychngadycjach
telewizyjnych oraz radiowych o zagu ogolnokrajowym.

Instytucje Pérednicace @ szczegdblnie zobligowane do inicjowania i monitoaoia
publikacji prasowych o zagju lokalnym i regionalnym dotyazych poszczegdinych grup
odbiorcéw oraz publikacji internetowych, w tym d&uiyow tematycznych.

Instytucja Zarzdzapca prowadzi bigacy monitoring mediow wraz z analiavydzwigku
publikacji/artykutéw/audyciji.

Instytucja oglaszafa konkurs (odpowiednio IP/IP2) zgodnie z Ustaw zasadach
prowadzenia polityki rozwoju, zoboyzana jest do umieszczenia informacji o ogtaszanym
konkursie, co najmniej w prasie regionalnej. Wseelikne odptatne ogtoszenia w prasie
powinny by szczegdblnie uzasadnione i powinny w bédrpdni sposéb wynika

z Rocznego Planu informacji i promocji.

W przypadku wszelkich dziatao charakterze ponad regionalnym IP/IP2/KOEFS,amaj
obownzek poinformowania 1Z o planowanej kampanii infooyjaej co najmniej
z 2 mies¢cznym wyprzedzeniem (dotyczy rownikampanii informacyjnych realizowanych
ze $rodkéw innych ni Pomoc Techniczna PO KL, w tym realizowanych w rema
projektow systemowych IP).

Inne dziatania promocyjne i informacyjne

W zaleznosci od specyfiki odbiorcow oraz potrzeb 1Z oraz FB2Ipodejmyj inne dziatania
informacyjne i promocyjne.

Do dziata tych zalicza gim.in.

* wspoOlprag z organizacjami i instytucjami dziadgymi na rzecz poszczegdlnych
grup odbiorcéw (meidzy innymi organizacje pozadowe, partnerzy spoteczni,
urzedy pracy, szkoly, uczelnie, inne placowkiwoatowe), mogcymi wysepowa
jako potencjalni beneficjenci, a jednoéae przekazywainformacje o EFS,

* udzial w targach i wystawach, wizytach studyjnyemprezach zewgtrznych
zwiagzanych z obszarami wsparcia EFS,

* konkursy, w tym konkursy dotacji,
e przygotowanie niestandardowych materiatow infornjaggh i promocyjnych,

* inne.
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Komunikacja wewnatrz Programu

System komunikacji wewgtrznej w ramach Programu opierg sia trzech podstawowych

dziataniach:
1. System grup roboczych opisanych w Rozdziale — ,Ryjzkapitatu ludzkiego
instytucji uczestniczxych w realizacji PO KL”
2. System szkole e-learningowych opisanych w Rozdziale — ,Rozwdjpitatu
ludzkiego instytucji uczestnigzych w realizacji PO KL”
3. Narzdzie internetowe — Baza Wiedzy (BW) wspomagajprocesy komunikacji

i wspoOtpracy pomidzy Instytucy Zarzmdzapca a Instytucjami Pé&redniczacymi
i Posrednicacymi Il stopnia. BW udogpnia bedzie nastpujace mechanizmy
komunikacji i wspotpracy:

» Kalendarz wydarze— wspolny kalendarz wydanzella wszystkich instytuciji;

* Forum dyskusyjne — tematyczne fora dyskusyjne;

» Baza teleadresowa — aktualna baza teleadresowastkiskyinstytucji w ramach
systemu wdrzania;

* Wazne informacje — system do przekazywanianyzh informacji (aktualngci)
zwiazanych z wdrzaniem programu;

« Dokumenty — baza interpretacji — baza danych prgerforetacji Instytucji
Zarzadzapcej dot. wdraania programui;

 Ankiety — sprawozdania — elektroniczny system daekazywania ankiet
i sprawozda, m.in. sprawozdaz informacji i promocji;

* Baza aktow prawnych;

 Dokumenty do konsultacji — system do opiniowania kudoentow
przestawianych przez IZ do konsultacji z apejdoku uwag/opinii zgtaszanych
przez innych gytkownikéw;

* Powiadomienia mailowe — system mailingowy powiadgany o zmianach;

* Materialy do pobrania.

Uzytkownikami systemu dxla:

a) Instytucja Zarzdzapca,

b) Instytucje Péredniczce i Pgrednicace Il stopnia,
c) Krajowa Instytucja Wspomaggija,

d) KOEFS oraz ROEFS,

e) Czionkowie Komitetu Monitorujcego.
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VII. Podmioty odpowiedzialne za wdraenie Planu
Instytucje zaangaowane w dziatania promocyjne i informacyjne

Instytucja Zarz adzajaca

Do zada Instytucji Zaradzapce] nalgy przede wszystkim: opracowanie i koordynacja
Planu komunikacji PO KL, prowadzenie centralnychmganii medialnych, wydawanie
publikacji o charakterze ogdlnym i horyzontalnyntakze prowadzenie strony internetowej
oraz infolinii dot. EFS.

Gtéwne grupy docelowe dziata Instytucje Pérednicace, Instytucje Pa@ednicace Il
stopnia, ROEFS, opinia publiczna.

W ramach Instytucji Zamdzapcej PO KL dziala komérka odpowiedzialna za polityk
informacyjm, promocg i szkolenia. Do jej zadanalevy:

wspoipraca z IK NSRO i KomigjEuropejsk w realizacji Planu komunikacji PO KL,

koordynowanie i monitorowanie dziat@romocyjnych i informacyjnych PO KL,
— przygotowywanie i koordynowanie prac Informacyj@ppy Roboczej,

— koordynowanie wymiany informacji w ramach strukinfiormacyjnych i promocyjnych
wszystkich instytucji zajmuagych s¢ wdrazaniem i promowaniem EFS,

— opracowywanie i przekazywanie do IK NSRO sprawazda przebiegu dziata
informacyjnych i promocyjnych,

— wspoipraca z IP i IP 2 przy dokonywaniu weryfikaejanu Komunikacji PO KL,

— przygotowanie szczegbtowych instrukcji dla IP/IR@stytucji wdraajacych) PO KL,
beneficjentbw o sposobie wysgywania s¢ z obowazkébw w zakresie promocji
i informowania o PO KL,

— doradzanie instytucjom zaarmngavanym we wdrzanie PO KL we wszystkich kwestiach
zwiazanych z dziataniami promocyjnymi i informacyjnymi,

— publikacja podgcznikdw i dokumentow programowych oraz innych phddi
i materiatdw promocyjnych o zagu ogoinokrajowym i horyzontalnym,

— prowadzenie wspoéipracy z mediami, zwlaszcza ogdispmi (przy wspoipracy z IK
NSRO),

- przygotowywanie konferencji prasowych, seminaridwnferencji i innych tego typu
dzialax o zas¢gu przekraczapym kompetencje jednej Instytucji ffedniczacej,

— wspodipraca z Krajowym @odkiem EFS, Regionalnymid@dkami EFS oraz innymi
instytucjami zajmujcymi sk szkoleniami zwizanymi z wdraaniem EFS,

— tworzenie i aktualizacja gtdwnej strony internetpaetyczcej EFS — www.efs.gov.pl,
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— organizowanie telefonicznego stanowiska informaegm przekazagego ogoine
informacje na temat EFS i w razie potrzeby kiggago do poszczegdlnych IP/IP2,

— dbanie o pozytywny wizerunek wszystkich instytegangaowanych we wdrzanie PO
KL, a zwiaszcza Instytucji Zagdzapcej PO KL,

— nadzorowanie wixiwego wykorzystania identyfikacji wizualnej EFS,
— monitorowanie obrazu EFS i PO KL w mediach,

— przeprowadzenie przynajmniej raz w roku kamparfonmacyjnej o szerokim zagju
poswigconej efektom realizacji EFS w ramach PO KL orazwiggzanie flagi
europejskiej na okres tygodnia od 9 majadago roku.

Instytucje Posredniczace

Koordynatorem dziafa informacyjno — promocyjnych w regionie jest Insigja
Pasrednicaca (IP). Rola Instytucji Poednicacych w systemie promocji i informacji
uzalezniona jest m.in. od zakresu delegacji zada Instytucji Péredniczcych Il stopnia,
w szczegoblnéci w zakresie wdraania poszczegoinych Dziata Zakres delegacji zadla
wynika z porozumienia pordzy IP a IP2 oraz podzialu kompetencji ghoaych przez
Regionalla Informacyjrs Grup; Robocz lub wiaciwa IP w komponencie centralnym.
W szczeg6lnéci do zada Instytucji Pédrednicacych PO KL naley:

— koordynacja przygotowania Rocznego Planu promocji imformacji dla
wojewodztwa/priorytetu (przygotowanego na podsta@u komunikacji PO KL),

— przygotowywanie i koordynowanie prac Regionalnétmacyjnej Grupy Roboczej,

— wspblpraca z mediami, w szczeg&doo lokalnymi Ilub specjalistycznymi
odpowiadajcymi specyfice dziatalrimi IP,

— udziat w lokalnych lub specjalistycznych imprezagmomocyjnych, tworzcych okaz
do informowania o EFS i Programie, np.: targachstaywach, konferencjach,

- identyfikacja potencjalnych beneficjentéw i drégalcia do nich,

— prowadzenie i aktualizacja stron internetowych IP,

— promowanie najlepszych praktyk,

— przygotowanie i rozpowszechnianie pakietu informdilg beneficjentéw,

— organizowanie i koordynacja funkcjonowania punkigfrmacyjnych zajmujcych sé¢
dziataniami przypisanymi IP,

— wspoipraca z komédekdo spraw informacji i promocji w Instytucji Zardzapcej PO
KL,

— wspoblipraca z Regionalnymi s&@dkami EFS, w szczegéléa poprzez regulagn
i systematyczawymiarg informacji i aktualizagj wiedzy z zakresu wdzania EFS,

— informowanie opinii spotecznej o realizowanych zadah,

— wydawanie publikacji,
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— dbanie o pozytywny wizerunek wszystkich instytegangaowanych we wdrzanie PO
KL w regionie, a zwiaszcza Instytucji frednicacej PO KL.

Gtownym odbiorg dziatax IP s IP2, beneficjenci i potencjalni beneficjenci, putglni
ostateczni uczestnicy projektow, opinia publicznzedia.

Instytucje Posredniczace |l stopnia (instytucje wdrazajace)

Do zada promocyjnych i informacyjnych Instytucji RBeednicacych 2 stopnia,
uwzgkdniajac zakres delegacji wynikgy z porozumienia porgzy IP i IP2 oraz
Rocznego Planu informacji i promocji dla wojewddatpriorytetu, naley:

— okreslanie 1 ogfaszanie wytycznych konkursowych,

- informowanie beneficjentbw o ich zadaniach promoggh 1 informacyjnych
wynikajacych z wykorzystaniasrodkbw EFS, w tym dystrybucja materiatdw
promocyjnych przygotowanych dla beneficjentow,

— wspoipraca z komoekdo spraw promocji i informacji w IP, w szczeg@obskiadanie
sprawozda z przebiegu dziatapromocyjnych i informacyjnych,

— wspoblpraca z Regionalnymi s&@dkami EFS, w szczegéléa poprzez regulagn
i systematyczawymiarg informacji i aktualizagj wiedzy z zakresu wdzania EFS,

— udziatw pracach Regionalnej Informacyjnej GrupyoBceej,

— dbanie o pozytywny wizerunek IP2 (instytucji welmacej), poprzez profesjonain
i terminowg obstug beneficjentédw oraz przejrzysiopodejmowanych dziaia

- informowanie potencjalnych beneficjentow o #iwosciach wykorzystaniasrodkow
EFS,

- informowanie potencjalnych uczestnikdw projektéw korzysciach wynikajcych
z uczestnictwa w projektach wspoffinansowanyclradkéw EFS,

— informowanie opinii spotecznej o realizowanych zadah,

— prowadzenie i aktualizacja serwisu internetowego,

— wspobipraca z mediami, w tym przygotowywanie infoamprasowych,
— prowadzenie Punktu Informacyjnego,

— organizacja spotka informacyjnych i szkolke dla beneficjentow i potencjalnych
beneficjentéw,

— opracowywanie i rozpowszechnianie materiatdw proyjrgech i informacyjnych,

— prowadzenie monitoringu, sprawozdawgzo i oceny prowadzonych dziadta
informacyjno — promocyjnych,

— monitoring i kontrola wypemniania przez benefici@nwti wykonawcéw obowizkdw
informacyjnych oraz informowanie o wynikach IP iPD KL
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Giéwnym odbiorg dziatax IP2 s beneficjenci i potencjalni beneficjenci, potenajal
uczestnicy projektéw, opinia publiczna i media.

Komitety Monitoruj ace i ich cztonkowie

W zakresie promocji i informacji Programu czionkewiKomitetu Monitorujcego oraz
Podkomitetow Monitorujcych powinni aktywnie uczestnicgyw przekazie informacji
dotyczcych realizacji Programu i mitiwosci jakie oferuje. W szczego6ldo w zakresie
informacji majcych znaczenie dlarodowisk ktére reprezentuj(szczegllnie istotne
w przypadku strony pozagdowej). W przypadku dzialapodejmowanych przez czionkdéw
KM/PKM lub tez organizacji ktére reprezengjfinansowanie takich dzialamoze by
realizowane poprzez Sekretariat odpowiedniego Ketonit

Krajowa Instytucja Wspomagajaca

KIW bedzie powotana przez InstytwcZarzadzapca w celu wsparcia realizacji dziata
innowacyjnych i ponadnarodowych. Dziatania KIW adreane bda gtdwnie do instytucji
wdrazajacych PO KL i podmiotow odpowiedzialnych za upows$wsanie wiedzy o EFS.
Jej zadaniem dulzie wsparcie doradcze i - w wymagjch tego wypadkach — eksperckie
instytuciji realizujcych Program w zakresie innowacy§noi wspotpracy ponadnarodowej,
monitorowanie realizacji Programu w zakresie realjz zasad horyzontalnych,
sporadzanie analiz i raportdbw, a tak wspieranie dziata zarobwno podmiotow
wdrazajacych, jak i IZ w zakresie informacji i promocji, e dotyczy to bedzie zasad
innowacyjnéci i wspoipracy ponadnarodowej. Zadaniem KIWedbie powotanie

i koordynowanie dziafa sekretariatow Krajowych Sieci Tematycznych, zezegbélnym
uwzgkdnieniem wspierania ich prac na rzecz upowszeckniamtaczania do gidwnego
nurtu polityki oraz praktyki dzialania organizacji instytucji rezultatow dziaka
innowacyjnych w ramach PO KL i wak dodanej wspoéipracy ponadnarodowej.

Do jej zada nalezy:

— wspollpraca z Instytugj Zarmadzapca w realizacji Planu komunikacji PO KL
w odniesieniu do projektéw innowacyjnych i ponadmnwych PO KL,

— koordynowanie i monitorowanie dziatgpromocyjnych i informacyjnych w zakresie
projektéw innowacyjnych i ponadnarodowych PO Kktirtucji Péredniczcych,

— monitorowanie aktywnii projektodawcow PO KL w zakresie realizacji pidfav
innowacyjnych i ponadnarodowych,

— udziatw pracach Informacyjnej Grupy Roboczej,

— opracowywanie i przekazywanie do Instytucji Zazapcej sprawozda z przebiegu
dziatan informacyjnych i promocyjnych w zakresie projektGwmnowacyjnych
i ponadnarodowych,

— doradzanie instytucjom zaarmgavanym we wdrzanie PO KL we wszystkich kwestiach
zwigzanych z dziataniami promocyjnymi i informacyjnymn zakresie projektéw
innowacyjnych i ponadnarodowych,
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— publikacja podgcznikow i materialdw informacyjnych oraz innych (fikacji
dotyczicych wdraania projektow innowacyjnych i ponadnarodowych PO K

— prowadzenie wspoéipracy z mediami w zakresie upowiszania projektéw
innowacyjnych i ponadnarodowych PO KL,

— tworzenie i aktualizacja strony internetowej dotasj projektéw innowacyjnych
i ponadnarodowych PO KL,

— powotanie Krajowych Sieci Tematycznych wspigegch dziatania na rzecz gezenia
rezultatdbw projektow innowacyjnych i ponadnarodolwydn gitéwnego nurtu polityki,
opracowanie zasad dziatania instytucji pgdgch rok sekretariatéw,

— prowadzenie szkole oraz doradztwa dla instytucji frednicacych, dla: pracownikow
IP/IP2, ekspertow MRR, kadry ROEFS, potencjalnyobjgktodawcow i realizatorow
projektow (we wspotpracy z ROEFS i IP/IP2).

Regionalne Grodki Europejskiego Funduszu Spotecznego

Do kluczowych zada sieci ROEFS nalyy oddzialywanie na ,podd projektow oraz ich
jakos¢. Zadania te dda realizowane poprzez szkolenia, doradztwo i animdakalng
(inicjowanie projektow i partnerstw oraz pomoc wdraaniu i realizacji projektéw oraz
wspoipracy z partnerstwami).

Do obowazkéw informacyjnych i promocyjnych ROEFS nale

— wspobipraca z komoekdo spraw promocji i informacji w IP/IP2, w szczéugsci
w kwestiach opracowania harmonogramu sakole

— udziat w pracach RIGR,

— prowadzenie stron internetowych,

— organizacja spotkainformacyjnych oraz szkaie

— prowadzenie stanowiska informacyjnego.

Giéwnym odbiorg dziatan ROEFS § beneficjenci i potencjalni beneficjenci, potenajal
ostateczni uczestnicy projektow, opinia publicznzedia.

Koordynacja dziatan komunikacyjnych
Koordynacja dziala w ramach Planu Komunikacji realizowana jest narexth poziomach:
|.  Poziom Unii Europejskiej

Koordynacja dziataln&ci komunikacyjnej w ramach programéw wspéHfinansoyh
z Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowastaweramach Nieformalnej Grupy
Roboczej ds. Informacji nt. EFS (INIO - Informaltierk of ESF Information Officers).
Czionkami grupy & przedstawiciele Instytucji Zagdzapcej PO KL. Informacje i decyzje
podejmowane w ramach grupy przekazywanewnszystkim IP w ramach protokotow ze
spotka grupy, kadorazowo po posiedzeniu grupy.

Projekt Planu Komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — wystany do IK NSRO
31



[I. Poziom NSRO

Koordynacja dziatlalneci komunikacyjnej w ramach NSRO realizowana jest za
posrednictwem Grupy Sterujcej ds. Informacji i Promocji NSRQV celu zapewnienia

i monitorowania koordynacji dziatainformacyjnych i promocyjnych w zakresie funduszy
europejskich minister ds. rozwoju regionalnego wdze zarzdzenia powotuje Grup
Sterupca ds. Informacji i Promocji. Szczegblowy zakres fajokowania Grupy okia
regulamin.

W skiad Grupy wchodzprzedstawiciele wszystkich instytucji zagzapcych (IZ PO i 1Z
RPO). Czionkowie Grupy Steugej spotykai sk w celu omdwienia biecych planéw
i problemow zwizanych z realizagjdziatax informacyjnych i promocyjnych nie rzadziej
niz raz na kwartat oraz kontaktugk za pdrednictwem nargzi elektronicznych (forum
dyskusyjne, e-mail). Raz w roku Grupa Stecajspotyka siw celu podsumowania dzigta
w danym roku oraz prezentacji (aktualizacji) Planidma kolejny rok.

IZ PO KL raportuje realizagjdziatan na poziomie PO w ramach sprawoiakresowych

i rocznych. Koordynacja sprawozdawséeona poziomie NSRO oraz przesyfanie informacji
do Komisji Europejskiej zgodnie z artykuiem 4 rogmaozenia implementacyjnego
spoczywa na Instytucji Koordymagej NSRO.

[1l. Poziom PO KL

Koordynacja dziatalnci komunikacyjnej w ramach PO KL realizowana jestprzez
Informacyjng Grupe Roboczg. W celu zapewnienia i monitorowania koordynacji tifia
informacyjnych i promocyjnych w zakresie Europeggla Funduszu Spotecznego IZ PO KL
powotuje Informacyjn Grupe Roboca. (IGR), ktéra jest cialem opiniodawczo-doradczym
w zakresie polityki informacyjnej i promocji EFS

W skiad IGR wchodz przedstawiciele Instytucji Zaadzapcej (1Z2), Instytucji
Pasrednicacych (IP) oraz przedstawiciel Krajowej Instytucji spomagajcej (KIW)

i Krajowego Grodka EFS (oraz w miarmazliwosci Regionalnych &odkow EFS).
Czionkowie IGR spotykaj sk w celu omoOwienia bigcych planéw i probleméw
zwiazanych z realizagj dziatax informacyjnych i promocyjnych nie rzadziejzniaz na
kwartat oraz kontaktyjsk za pdrednictwem narazi elektronicznych (forum dyskusyjne,
e-mail). Raz w roku IGR spotykagsw celu podsumowania dziatav danym roku oraz
prezentacji (aktualizacji) Planow IP/KIW/KOEFS naldjny rok.

Do zada IGR naley:

— opracowanie polityki informacyjnej EFS na lata 20713,

- wyodrbnienie poszczegdblnych etapow czasowych realipatifiyki informacyjnej PO KL,

— podziat zada informacyjnych mgdzy Instytucje P&rednicace PO KL,

— wypracowanie efektywnego systemu wymiany informagpmedzy Instytucjami
Pasrednicacymi PO KL,

— opiniowanie rocznych planéw promocji PO KL i innyadokumentow zwizanych
z polityka informacyjra i promocyjra Programu,

— analiza, ewaluacja i modyfikacja realizacji polityformacyjnej EFS i PO KL,
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— realizacja szczegblowych ustalez Instytucyj Zarzadzapca dotyczcych promociji
i informowania.

Celem dziata tej grupy jest:
> Sformalizowanie i usystematyzowanieAa®y/ch dziala;
> Poprawa jakéci dziata dzicki wymianie déwiadczé;

> Ulatwienie przygotowywania dziata krajowych tam, gdzie jest to konieczne,
w odniesieniu do wszystkich obszarow dziatania Ruogi;

> Intensyfikacja dziak w niektdrych regionach, zwlaszcza atgich ograniczone
doswiadczenie zwizane z realizagj funduszy europejskich lub dyspoagych
ograniczonymi zasobami.

IV. Poziom wojewddztwa w ramach komponentu regionalney

Koordynacja dziatalnaci komunikacyjnej w ramach komponentu regionalndg©® KL
prowadzona jest na poziomie wojewddztwa pRRegionalne Informacyjne Grupy Robocze
W celu zapewnienia i monitorowania koordynacji ¢afiainformacyjnych i promocyjnych
w zakresie Europejskiego Funduszu Spotecznego m@mpe regionalnym (dla kalego
wojewodztwa) IP powohajRegionalne Informacyjne Grupy Robocze (RIGR).

W skiad RIGR wchodg przedstawiciele Instytucji Roednicacej (IP) Instytucji
Pasredniczacych 1l stopnia (IP2 - Instytucji Wdzajacych), przedstawiciele Regionalnych
Osrodkow EFS oraz dodatkowo w zatesci od potrzeb np. osoby odpowiedzialne za
promocyg, i informacg w ramach odpowiedniego RPO lub przedstawicielgghninstytuciji
majacych wplyw na dziatania informacyjno-promocyjne EFS

Czionkowie RIGR spotykaj sk w celu omowienia bimcych planéw i problemow
zwiazanych z realizagj dziatax informacyjnych i promocyjnych nie rzadziejzniaz na
kwartat oraz kontaktyjsk za pdrednictwem narazi elektronicznych (forum dyskusyjne,
e-mail). Raz w roku RIGR spotykagsiv celu podsumowania dziatav danym roku oraz
przygotowania i omowienia Planu Dziatania IP naeko) rok.

RIGR Ixdzie ciatem opiniodawczo-konsultacyjnym dla IP welstii promocji i informacji
W regionie oraz ma zapewnikomplementarn@ dzialaa promocyjnych dot. EFS
z dzialaniami z zakresu RPO. Decyzje RIGR grchjarakter opiniodawczy dla IP i zapadaj
w drodze konsensusu.

Koordynacja prac RIGR nate do IP, ktéra bdzie decydowa (przy wsparciu RIGR)
0 podziale zada(orazsrodkow) na dziatania informacyjno-promocyjne w wegel ztwie.

Do zada RIGR naley:
— czuwanie nad sprawnym funkcjonowaniem systemu inémji i promocji w regionie,

- wyodrebnienie poszczegoélnych etapow czasowych realizagjtyki informacyjnej na
poziomie wojewddztwa,

— podziat zada informacyjnych mgdzy poszczegdllne podmioty w ramach wojewddztwa,
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— wypracowanie efektywnego systemu wymiany informamimedzy IP2, Instytug
Zarzadzapca RPO i Regionalnymi €odkami EFS,

— opiniowanie rocznych Planéw Dziata innych dokumentéw zwranych z polityk
informacyjm i promocyjra wojewddztwa,

- realizacja wraz z InstytugjPdsrednicaca szczegotowych ustaledotyczcych promocji
i informowania.

Budowa potencjatu w celu lepszej komunikacii

Dziatalnasci informacyjno — promocyjnej powinno towarzysgzstate budowanie potencjatu
0s6b zajmujcych s¢ promoci PO KL, w celu zapewnienia lepszej komunikacji peaay
wszystkimi podmiotami zaangawanymi w realizagj programu. Dziatania prowadzone
w tym zakresie dotyczybeda przede wszystkim nagiujacych kwestii:

- State podnoszenia poziomu wiedzy i jédicswiadczonych ustug poprzez system szkole
skierowanych do pracownikdéw instytucji zaangaanych we wdrzanie i zarzgdzanie PO
KL.

- Usprawniania mechanizméw komunikacji wesvanej pom¢dzy wszystkim instytucjami
zaangaowanymi w zarzdzanie i wdraanie i PO KL.

- Stale doskonalenie systemu zbierania, gromadzemaymiany wiedzy ponidzy
podmiotami realizujcymi PO KL realizowane m.in. przy pomocy Bazy WigdBW).
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VIII. Harmonogram dziata n informacyjnych i promocyjnych

Dziatania informacyjne i promocyjne prowadzonedd z r&na czstotliwoscia oraz
natzeniem i koncentrow@sk beda wokdt nas¢pujacych obszardow:

1. Prowadzenie dziatanformacyjnych skierowanych do pracownikéw zaatgeanych we
wdrazanie PO KL. Opracowanie i dystrybucja niedhych dokumentéw, planéw
i procedur. Edukowanie pracownikéw IZ, IP i IP2 akeesie informowania o PO KL.

2. Poinformowanie opinii publicznej i beneficjentéw rozpoczciu realizacji PO KL
I 0 potencjalnych obszarach wsparcia

3. Podtrzymywanie zainteresowania potencjalnychefigientow maliwoscia aplikowania
o srodki. Edukowanie beneficjentéw w zakresie podnoezgkdci sktadanych projektow.

4. Udzielanie beneficjentom pomocy w zakresieizaa]i projektow i ich rozliczania.
Przekazywanie opinii publicznej informacji o pgsich w realizacji projektéw.

5. Informowanie opinii publicznej o efektach wesaia (prezentowanie ,,dobrych praktyk”
réwniez spasrod projektow realizowanych w ramach SPO RZL, ZPORRN EQUAL)

6. Ocena realizacji dziateinformacyjnych i promocyjnych.
W skali okresu programowania nagénie prowadzenia dziatav poszczegdéinych obszarach

ksztaltuje sj zgodnie z informacjami zawartymi w paszej tabeli. Zakres czasowy
realizacji poszczegdlnych elementéwraalec zmianie w zat@osci od potrzeb.

1

H

1 potrocze | &

2015

N
o
=
N

2013 20

N
o
o
\]
N
o
o
(0]

2009 2010 2

1 pétrocze
2 péhrocze
1 potrocze
2 péhrocze
1 potrocze
2 péhrocze
1 potrocze
2 péhrocze
1 potrocze
2 potrocze |
1 potrocze
2 pétrocze
1 potrocze
2 péhrocze
1 potrocze
2 péhrocze
2 péhrocze

mwthI
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IX. Ocena realizacji Planu

Ocena skutecznéci

Monitorowanie wdraania Planu Komunikacji PO KL ma kluczowe znaczedia
zapewnienia efektywnego komunikowania EFS. Progedusceny skuteczriwi
komunikowania obejmuj

— doroczne kwestionariusze dla instytucji zaamgenych we wdranie PO KL
dotyczce jakaci i ilosci przekazywanych informaciji,

— opinie zbierane za goednictwem interaktywnych elementow strony inteomed;,

— ankiety skierowane do uczestnikdw projektéw, z&@adnictwem beneficjentdw,

— zbieranie informacji od jednostek zaanga@anych w promogji informowanie (IP, IP2,
KOEFS, KIW, ROEFS),

— analiz; jakosciowa (srednia ocena) i ilkciowa naptywajcych projektow oraz stopnia
wykorzystaniagrodkow z EFS,

— monitorowanie iléciowe i jakgciowe informacji prasowych, tak ze wzgidu na ilg¢
informacji podanych ktinie,

— okresowe podsumowania dziataprzez Informacyja Grupg Roboca (IGR)
i Regionalne IGR (osgniccia i dalsze plany),

— badania wizerunkowe/rozpoznawadosp PO KL oraz EFS wod potencjalnych
i aktualnych odbiorcéw Programu,

- ewaluacg skutecznéci dziatan promocyjnych PO KL wWwdd potencjalnych
projektodawcow i uczestnikéw Programu,

— ocerg potrzeb informacyjnych oraz barier w kanatach kairkowania, informacji
i promocji w ramach PO KL,

— biezaca ocena podejmowanych dziatprzy pomocy ankiet oceniggych (szkolenia,
konferencje, warsztaty).

Raportowanie

IP raportuy realizacg dziatax na poziomie Priorytetu w ramach sprawazakresowych

i rocznych. Koordynacja sprawozdawgéeiona poziomie PO KL oraz przesytanie informacji
do Komisji Europejskiej ora Komitetu Monitoagego spoczywa na Instytucji Zadzapcej
PO KL.

W ramach sprawozdawcim z dziald@ promocyjnych przewiduje @i

— sprawozdania beneficjentow z wywania s¢ z obowazku promowania projektu
i informowania o wspoffinansowaniu Zeodkow EFS,

— sprawozdania Instytucji Beednicacych dotycace przebiegu dziata promocyjnych
i informacyjnych,

— sprawozdania przygotowywane przez IZ dla Komitetonitbrujpcego PO KL,
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coroczne sprawozdania dla Komisji Europejskiej aaldmiach podejmowanych przez

Instytucg Zarzadzapca dla zapewnienia jakoi i wiasciwego wykorzystania promocji PO

KL.

Ewaluacja

W ramach ewaluacji dziatskomunikacyjnych PO KL badaneds posrednie i bezpérednie
konsekwencje prowadzonych dzialanformacyjno — promocyjnych skierowanych do
poszczegllnych grup docelowych. Badardahbilosci prowadzonych dziatai ich rezultaty.
Ostatecznym wskaikiem ich skutecznii bedzie stopié realizacji podstawowych celéw
Planu komunikacji, ktérych oczekiwanym efektem jestrost swiadoma¢ roli, jaka EFS
odgrywa w rozwoju spoteczno — gospodarczym.

Grupa docelowa

Wskaniki produktu

Wska zniki rezultatow

Wskazniki
oddzialywania

Metoda badanig

- Liczba odbiorcéw
dziatah informacyjno-

Poziom satysfakgc;ji
odbiorcéw dziata

Stopier swiadomdaici
spotecznej w zakres

- Ankiety
emonitorupce

promocyjnych (liczba informacyjno - funkgciji i celow .
. . Lo . . - Badania
0s0Db, ktére dowiedziaty | promocyjnych Europejskiego )
. e, ewaluacyjne
sie 0 mazliwosci Funduszu
skorzystania ze wsparcia Spotecznego
w ramach PO KL)
- lloé¢ przekazanych
Opinia publiczna | Materiatéw promocyjnych
(w tym za pdrednictwem
mediow)
- Liczba zorganizowanyd
konferencji, seminariow |
innych imprez masowych
- Liczba odwiedzin
oficjalnych stron
internetowych
- Liczba przekazanych | - Liczba - Liczba i jakaé - Monitoring
materiatdw prasowych | zainspirowanych pozytywnych mediow
- Liczba zorganizowanyq artyku.i_o W prasowy_c h, | komunikatow - Analiza trdci
. - .| audycji radiowych i przekazanych .
Media konferencji prasowych i telewizvinveh oz0stal oo przekazow
liczba ich uczestnikéw wizyny oz ym grup medialnych
docelowym za
posrednictwem - Ankiety
mediéw monitorupce
- Liczba grup roboczych| - Stopier znajomdci -Pozbm umiegtnosci| - Badania
Instytucie - Liczba szkolé dla procgdu_r i zasad przesFrze_ganla ewaluacyjne
. S .. | wdrazania PO KL przez obowigzujacych .
uczestnicace | pracownikdw instytucji o ; ) ., | - Ankiety
L pracownikow instytucji| procedur i przepisow L
w realizacji : . . , .| monitorupce
- Liczba instytucji w procesie realizacji
programu

partnerskich wfczonych
w realizacg programu

projektow
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- Poziomsatysfakcji
beneficjentow z ustu
swiadczonych przez

instytucje i z
prowadzonych dziaft
informacyjno-
promocyjnych
- Liczba - Stopied znajomdci - Stopie - Badania
przeprowadzonych programu, zasad aplikg zainteresowania ewaluacyjne
szkole i umiejetnosci realizacji | programem
- Liczba 0s6b projektow _ Liczba i jaka¢ Aot
przeszkolonych - llo¢ sktadanych projektow ) | y )
3 orojektow ewaluacyjne
- llos¢
Beneficjenci rozdystrybuowanych - llos¢ projektow
i potencjalni materiatdw promocyjnyc| odrzuconych
beneficjenci i mforma_cyljnych oraz - Srednia warté
podrcznikow punktowa projektéw
- Liczba 0s6b korzystagg przyjetych do realizacii
z ustug punktéw
informacyjnych
- llo$¢ wejs¢ na strony
internetowe
llos¢ wejs¢ do Systemu | Stopier zadowolenia | - Stopigi sSwiadomdac| - Badania
U i Wizualizacji Projektéw | uzytkownikow (SWP) | uczestnictwa w ewaluacyjne
czestney | (swp) projektach .
projektow i dofinansowanych ze Ankiety
potencjalni crodkéw EES monitorupce
uczestnicy
projektow - Poziom wiedzy

0golnej na temat EFS

i PO KL
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X. Budzet

Na dziatania promocyjne i komunikacyjne realizowan®parciu oPlan Komunikacji PO
KL przeznaczone zostafrodki w ramach Priorytetu X PO KL — Pomoc Techn&zn
Indykatywny budet przeznaczony na kategprinterwencji 86 — informacja, promocja
i ewaluacja - w kwocie 68,5 min euro.

W ramach Pomocy Technicznej dziatania realizowages bw oparciu o Roczne Plany
Dziatah dla Pomocy Technicznej przedstawiane przez 4Eznie dla swoich dziata
i dziaten I1P2.

Indykatywny budzet w podziale na lata @cznie z ewaluaq):

Rok 2007-2008 -10 275 tys. EUR
Rok 2009 -11645tys. EUR
Rok 2010 -10275tys. EUR
Rok 2011 -10275tys. EUR
Rok 2012 -8 220 tys. EUR
Rok 2013 -8 220 tys. EUR
Rok 2014 -5480tys. EUR
Rok 2015 -4 110tys. EUR
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XI.

Rozwoj kapitatu ludzkiego instytucji uczestniczacych
w realizacji PO KL

Cele polityki szkoleniowe]j

Celem polityki szkoleniowej w ramach PO KL jest:

zapewnienie kompetentnej, wysokiej jako kadry wdraajacej PO KL poprzez
stale podnoszenie kwalifikacji, wiedzy oraz kompejepracownikow;

umazliwienie rozwoju zawodowego pracownikOw wplyweggo na ich
zaangaowanie oraz jak& i efektywnaé wykonywanej pracy;

optymalne wykorzystanie dapinychsrodkdw Pomocy Technicznej na szkolenia.

Adresaci polityki szkoleniowej

Adresatami polityki szkolenioweps

pracownicy Instytucji Zarmzapcej PO KL,
pracownicy Instytucji P@ednicacej;
pracownicy Instytucji P@edniczcej drugiego stopnia;

pracownicy beneficjentébw systemowych, za zgddstytucji Pdredniczcej lub
Instytucji Zaradzapcej w przypadku Priorytetu V;

czionkowie Komitetéw Monitorujcych,

Pracownicy Krajowego i Regionalnychsi@dkéw EFS oraz Krajowej Instytucii
Wspomagajcej.

Zatozenia — zadania IP / IP2

Indywidualne Plany szkoteopracowywanesgprzez stanowisko pracy odpowiedzialne

posiadanie oraz efektywne realizowanie wiasnejydolszkoleniowej;

opracowanie, realizacja i liga aktualizacja plandéw szkoleniowych, w tym
indywidualnych planéw szkoleniowych dlazkbBego pracownika.

za rozw0j kadr we wspOipracy z bezpainim przeldaonym oraz zainteresowanym
pracownikiem. Analiza potrzeb szkoleniowych musizglwdniat potrzeby zglaszane

przez bezpé&rednich przeleonych oraz indywidualne potrzeby zglaszane przez

poszczegllnych pracownikow - zwmane z zakresem zadaealizowanych na danym
stanowisku pracy, dolz tez uwzgkdniajgce planowane zmiany w zakresie obqekdw
pracownika.

realizacja Rocznego Planu Szkgple ktérym mowa w Wytycznych ds. pomocy
technicznej;
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utworzenie stanowiska, ktérezdrie odpowiadato za realizacpolityki kadrowo—
szkoleniowej w danej instytucji;

respektowanie w procesie rekrutacji i ksztailcen@rudnionych pracownikow
zalecanych przez 1Z metod i nadzi. Pakiet narxlzi wspieragcych proces
rekrutacji i ksztalcenia pracownikéw, tj. opisystavisk, macierze kompetencji oraz
matryce programow szkoleniowych zawardews opracowaniuOczekiwana jaka
kapitatu ludzkiego niezdnego do realizacji procesu wdiania PO KLz kwietnia
2007.

Szkolenia realizowane przez 1Z

Instytucja Zarzdzapca realizuje nagpujace dziatania:

zapewnia szkolenia z zakresu procesow zacloydh podczas wdrania PO KL,

w tym przede wszystkim odpowiada za organizagpotka tematycznych grup
roboczych w zakresie: finansow i kwalifikowaku sprawozdawczei, ewaluacji,
pomocy technicznej, informacji i promocji, systemdW zatrudnienia, edukacji,
integracji spofecznej, adaptacyfog administracji i partnerstwa oraz inne grupy
powotywane w trakcie wdeania Programu.

prowadzi dzialania w zakresie opracowywania | u¢lmsbnia szkolg
e-learningowych;

prowadzi szkolenia z zakresu tematéw horyzontalnyclym ponadnarodowgi
oraz innowacyjnéci oraz szkolenia z polityk, zgodnie z obszaramipavsia
Programu;

prowadzi szkolenia ,training for trainers” z zalwegprocesow realizowanych
w ramach programu;

utatwia dosgp i rozpowszechnia dobre praktyki realizacji pditgzkoleniowe;j.

Szkolenia realizowane przez IP/IP 2

Instytucja Péredniczca, w ramach przydzielonyainodkéw z Pomocy technicznej PO KL,
organizuje szkolenia dla wiasnych pracownikow greecownikow IP2. IP mie przekazéa
IP2 put srodkéw Pomocy technicznej na szkolenia do wykoiayist wedtug wiasnych
potrzeb szkoleniowych.

IP / IP2 realizug szkolenia w zakresie:

niezlzkdnym do zapewnienia prawidiowej realizacji PO KL.

tzw. szkolé migkkich, tj. szkol& stuzacych podniesieniu umigjnosci osobistych
w zakresie zarglzania (organizacja wiasnej pracy itp.), w zakrdgienunikacji
z otoczeniem, ,obslugi klienta”, w zakres¢zykow obcych, obstugi komputera, itp.

podniesienia umiefnosci kierowniczych.
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Zatacznik: Wytyczne dotyczce oznaczania projektdw w ramach
PO KL
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